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Resumen
Este proyecto de aplicacion préctica se centra en la optimizacién de los procesos productivos en
el micronegocio “Mis Dulces Momentos” a través de la aplicacion de la filosofia Just In time;
teniendo como objetivo mejorar la eficiencia operativa del micronegocio y a su vez reducir la
cantidad de desperdicios ya que estos generan un costo adicional, por ende, afecta a la
rentabilidad de la misma.

Para conocer los déficits que presenta el micronegocio se realizara una investigacion de
campo Yya que para obtener informacién de primera mano sera necesario observar de manera
fisica el manejo del inventario, para respaldar el levantamiento de informacion se utilizaran dos
tecinas que son la observacion y la entrevista.

Una vez levantada la informacion y detectadas las fallas en el manejo del inventario se
seleccionard un modelo de inventario el cual seréd desarrollado en Microsoft Excel, en el cual se
emplearan macros, funciones y condicionales que permitiran llevar de manera Optima y segura
los recursos que conforman el inventario del micronegocio “Mis Dulces Momentos”, evitando
que estos se deterioren con el tiempo y por ende su uso no de los resultados esperados bajando la
calidad de los productos.

Por ultimo, para verificar que este método genere resultados se emplearan KP1'S los
cuales permitiran conocer el desempefio del micronegocio “Mis Dulces Momentos”, mismos que
facilitaran la evaluacion de resultados y en el caso de ser necesario implementar correcciones

evitando que se vuelvan en problemas mayores.

Palabras Clave: JUST IN TIME, GESTION DE INVENTARIO, DESPERDICIOS,

MICRONEGOCIO.
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Abstract

This practical application project focuses on the optimization of production processes in
the microbusiness "Mis Dulces Momentos" through the application of the Just In Time
philosophy; with the objective of improving the operational efficiency of the microbusiness and
in turn reducing the amount of waste since these generate an additional cost, therefore, it affects
its profitability.

To know the deficits presented by the microbusiness, a field investigation will be carried
out since to obtain first-hand information it will be necessary to physically observe the
management of the inventory, to support the collection of information two techniques will be
used, which are observation and interview.

Once the information has been collected and the failures in inventory management have
been detected, an inventory model developed in Microsoft Excel will be selected, in which
macros, functions, and conditionals that allow the resources to make up the inventory of the
microbusiness "Mis Dulces Momentos™ to be carried out in an optimal and safe way, preventing
them from deteriorating over time and therefore their use does not give the expected results,
lowering the quality of the products.

Finally, to verify that this method generates results, KPIs will be used which will allow to
know the performance of the microbusiness *Mis Dulces Momentos", which will facilitate the
evaluation of results and if necessary, implement corrections preventing them from becoming

major problems.

Keywords: JUST IN TIME, INVENTORY MANAGEMENT, WASTE,

MICROBUSINESS.
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Introduccion

El presente proyecto de aplicacion practica muestra como un micronegocio "Mis Dulces
Momentos" dedicado a satisfacer las necesidades gastrondmicas de sus clientes con una amplia
gama de productos, desde pasteles hasta mini tartaletas, donde la calidad, competitividad y
adaptacion a la demanda del mercado son pilares fundamentales en la operacion de este
micronegocio; como en muchos otros enfrenta desafios significativos, particularmente en el
manejo del inventario y los procesos productivos, la compra excesiva de materia prima,
materiales e insumos, junto con un almacenamiento inadecuado, ha generado gastos adicionales
que afectan la rentabilidad del micronegocio, la falta de control en el manejo del inventario ha
llevado a la pérdida de productos por vencimiento o deterioro, asi como a la obsolescencia de
ciertos elementos debido a cambios en las tendencias del mercado.

Surge el planteamiento del problema central de esta investigacion: ;Como puede la
implementacion de la filosofia del Inventario Just in Time mejorar los procesos de produccion en
"Mis Dulces Momentos™? Esta pregunta guiara nuestro estudio, que tiene como objetivo
principal optimizar los procesos productivos y gestionar de manera eficiente el inventario,
buscando aumentar la eficiencia y la competitividad del negocio.

Basandose en un disefio de investigacion no experimental, con un enfoque descriptivo,
que analiza la relacion entre la implementacion del Just in Time y la optimizacion de los
procesos productivos en el micronegocio. Se utilizaran técnicas de recoleccion de datos tanto
cuantitativas como cualitativas, incluyendo entrevistas estructuradas y observacion directa, para
obtener una comprension profunda de la situacion actual y evaluar el impacto de la filosofia Just

in Time.
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A través de este estudio, se espera proporcionar recomendaciones practicas para mejorar
la gestion del inventario y los procesos productivos en "Mis Dulces Momentos", con el fin de
potenciar su competitividad y sostenibilidad en el mercado de la reposteria.

En la primera seccion se encuentran los objetivos del proyecto, es lo que se busca lograr
mediante la informacién brindada; la justificacion que tiene como finalidad indicar el porqué de
la investigacion, exponiendo sus razones; luego se encuentran los antecedentes que son una
sintesis conceptual de todas las investigaciones y trabajos realizados previamente sobre el
problema que se ha formulado.

En la segunda seccion se encuentra el marco teorico, que nos proporciona un concepto
claro y adecuado sobre algunos términos que se encuentran en el proyecto.

Metodologia y desarrollo se encuentran en la tercera seccion, la metodologia es el marco
tedrico y sistematico que se usa para la resolucion de un problema a lo largo de la investigacion,
en cambio el desarrollo se trata de la parte mas importante de la investigacion, es donde la
persona explicara bajo queé argumentos, conceptos, demostraciones, hipétesis o tema en el que se

baso, para la realizacion de dicho proyecto.
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Planteamiento del Problema

Descripcion de la Situacion Problemética

El manejo de un inventario en la actualidad, est4 basado en la utilizacion de diversos
recursos, herramientas y programas, que permitan la gestion efectiva del mismo, en este caso se
aplicado para un negocio de reposteria.

La reposteria ha sido una técnica que ha venido desarrollandose desde mucho tiempo

atras, es un arte en el cual las personas que gustan de esta actividad crean diversos tipos

que se pueden diferenciar desde su masa, relleno hasta su decoracion donde la

imaginacion puede fluir de una manera espontanea. Los diferentes tipos de pasteles o

postres siempre han formado una parte importante en los momentos de las personas como

por ejemplo aniversarios, cumpleafios, graduaciones, entre otros. (Flores Gonzales, 2022)

“Mis Dulces Momentos” es un micronegocio que nace de la idea de elaborar postres que
satisfagan las necesidades de las personas ya que los postres han llegado a ser una parte
importante de la gastronomia de cualquier cultura. “Mis Dulces Momentos” ha venido
funcionando desde hace aproximadamente dos afios y medio, se encuentra ubicado al sur de la
ciudad de Quito, en el sector de Guajalo, calle principal 21 de agosto y calle secundaria E5. El
micronegocio se dedica a la elaboracidn de diferentes postres tales como, pasteles, cupcakes,
mini tartaletas, cheesecake, tiramisus, Kimbap’s creps, entre otros. Su produccion es bajo pedido
es decir depende de la demanda del cliente.

La empresa Reposteria Deli ha teniendo grandes cambios en cuanto a la adaptacion de

produccion en base a la demanda diaria evitando la adquisicién de materia prima en

exceso, teniendo como resultado la satisfaccion de sus clientes y a su vez aumentado mas

personas a su cartera de clientes. (Alfonso, 2020)
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Uno de sus principales objetivos es entregar productos de buena calidad, lo cual se vera
reflejado desde la adquisicidn de su materia prima hasta su presentacion final, esto con el
proposito de generar una confianza del cliente hacia nuestros productos, manteniendo asi su
fidelizacion hacia la marca “Mis Dulces Momentos™.

“La competitividad y la calidad van juntas de la mano en todo proceso empresarial ya que
una no existe sin la otra” (Navarro et al.,2018, p.174).

La calidad desde tiempos atras ha venido generando cambios constantes ya que busca que

las empresas mantengan un nivel de competitividad en el mercado, ya que de acuerdo al

nivel de la calidad diferentes organizaciones han logrado mantenerse a la vanguardia y

entregar producto de alta calidad llegando a ser rentables. (Diaz Mufioz, 2021)

Actualmente el micronegocio ha presentado algunos gastos los cuales estan afectando a la
rentabilidad del negocio, el principal problema es la compra excesiva de materia prima,
materiales e insumos y esto se debe a la falta de control que se tiene del inventario. Ademas de
un mal manejo del lugar de almacenamiento ya que este es muy pequefio por ende no permite
una distribucion adecuada de los insumos. Cabe recalcar que la mayoria de los productos
utilizados para la produccion no posee una vida Gtil muy extensa por lo que se deberia llevar un
control de cada uno de ellos, mismo que no se esta realizando teniendo como resultado productos
pasados de tiempo o en malas condiciones; lo que conlleva a desecharlos, adquirir unos nuevos
para la produccion y una doble inversion a su vez.

También al tener un exceso de inventario este no puede rotar de manera adecuada y con
el tiempo llegar a ser obsoletos 0 a su vez no cumplir con los cambios constantes que se dan en el

mercado ya sea por moda o tendencias, mismas que varian de acuerdo a la época.
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Algunos negocios que se dedican a la misma actividad econémica optan solo por elaborar
maés productos para evitar que los insumos se desperdicien, pero al no tener una alta demanda de
los productos de igual manera estos no se venden y terminan desechados teniendo el mismo
resultado.

Formulacion del Problema
¢De qué manera la implantacion de la filosofia del Inventario Just in Time, mejorara los

procesos de produccion del micronegocio “Mis Dulces Momentos™?
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Objetivos
Objetivo General
Optimizar los procesos productivos del micronegocio “Mis Dulces Momentos” a través
de la implantacion de la filosofia del inventario Just in Time para la reduccion de los
desperdicios de la materia prima.
Objetivos Especificos
e Generar un analisis de la situacion actual del micronegocio “Mis Dulces Momentos”
mediante la aplicacion de herramientas de calidad.
e Seleccionar un modelo de inventario Just in Time el cual se ajuste a la problematica
encontrada mediante la aplicacion de Microsoft Excel.
e Establecer indicadores de gestion (KPI°S) que permitan la comprobacion del

desempefio del micronegocio.
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Justificacion

En la actualidad los micronegocios han presentado varios inconvenientes para avanzar en
el mercado y esto se debe a la falta de conocimiento en cuanto a modelos de estrategias y como
el conocerlos puede traer beneficios a los emprendimientos, sino que también van a tener un
avance notorio mediante la implementacién de los mismos. En la presente investigacion se busca
abordar uno de los aspectos cruciales que han detenido el desarrollo de los negocios y
emprendimientos.

Desde una perspectiva cognitiva el presente proyecto busca brindar informacion sobre los
beneficios que brinda la metodologia Just in Timay como a su vez permitira que cualquier tipo
de micronegocio presente cambios en cuanto al correcto manejo de materia prima, materiales y
los procesos necesarios que conlleva cada actividad evitando asi tener tiempos muertos que en un
futuro solo generan costos innecesarios; aunque esta metodologia ha sido ya implantada por
empresas mas grandes, hay una falta de informacion sobre como este sistema, que puede ser
adaptando ya sea por negocios pequefios o nuevos emprendimientos como es el caso del
micronegocio “Mis Dulces Momentos”.

En punto de vista social se debe recalcar que el uso de esta metodologia no solo servira
de manera interna para el micronegocio, sino que esta podra ser adoptada por otros negocios ya
sea que estos lleven tiempo en el mercado o que apenas estén iniciando sus actividades. La
optimacion de recursos le traera un impacto positivo a su economia ya que llevaran un control
adecuado de sus compras y uso de materia prima, materiales e insumos. Esto mejorara el avance

y estabilidad de los negocios locales.
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Antecedentes

Segun el autor Piero (2022) en su trabajo de tesis “Just in Time para incrementar la
productividad en la Empresa Casa Gutiérrez E. I. R. L. tiene por objetivo mejorar los procesos de
produccion mediante la aplicacion de herramientas de manufactura esbelta como Takt Time 'y
Kanban. en la Empresa Casa Gutiérrez E.I.R.L. Esto se debe que se han presentado bajos indices
de productividad y tiempos muertos que no agregan valor a la empresa.

Se ha optado por implementar dos herramientas que son Takt Time y Kanban las cuales
han dado resultados favorables como la reduccidon de tiempo sin valor agregado en un 45,5 y el
inventario en un 94,9; ademas de un incremento en la productividad reduciendo a su vez las
estaciones de trabajo de 8 a 3. En conclusion, la aplicacion de ambas herramientas ha permitido
que la industria textil pueda ser competitiva en el mercado mediante la optimizacion de procesos
y una mejora en la calidad.

Gil (2022) en su trabajo de tesis “Metodologia Just In Time En La Productividad De la

Empresa Constructora Bouby S.A.C” tiene como objetivo determinar como la

metodologia JIT mejorara la productividad en una empresa constructora y los métodos

utilizados son: creacién de flujo de valor, programacion sincronizada, extraccion de
materiales, y mejora continua. Mediante la aplicacion de esta herramienta se han
presentado resultados favorables ya que ha mejorado la productividad en la empresa
constructora, misma que presento un aumento de 32,18 a 44,9 mediante procesos
optimizados.

En conclusién, la metodologia JIT a si 0 de gran apoyo para el avance de la Empresa
Constructora Bouby S.A.C, se evidencio una reduccion de residuos y aumento la productividad

en un 33%, a su vez mejoro la eficiencia y productividad en cuanto a las obras de pavimentacion.
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Segun las autoras Viviana & Emilia (2022) en su proyecto de tesis “Propuesta para
implementacién de la metodologia Just in Time JIT en una bodega de productos
carnicos” tienen como objetivo optimizar la gestion de almacenes y aumentar la rotacion
de inventarios, ya que se han presentado varias fallas como el gasto innecesario en
productos, desperdicios por la falta de control, todo se debe a la falta de implementacién
de inventario en el almacén.

Se ha optado por usar algiin método como: Metodologia Justo a Tiempo, Diagnostico
empresarial, mejora de procesos, Relacion Cliente-Proveedor mismos que han reflejado cambios
positivos como la correcta optimizacion de la gestion del almacén y aumentd en la rotacion del
inventario. La aplicacion de las 5S condujo a una reduccion de desperdicios, disminuyendo los
gastos y permitiendo el facil acceso a los productos evitando contratiempos que no generan
ningun valor a I almacén. Como conclusion la metodologia JIT es una herramienta que puede
ayudar a muchas empresas sean grande o pequefias y al ser tan versatil puede ser de gran ayuda
en cualquier ambito empresarial, como es en este caso que permitié mejorar la reduccion de

residuos, mayor proactividad y calidad.
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Marco Teorico
Bases Tedricas

La metodologia Lean no tiene un creador en especifico ya que esta ha venido presentando
varios cambios a lo largo de los tiempos, pero se puede decir que la persona que impulso esta
metodologia fue Taiichi Ohno durante sus inicios en Toyota. Esta metodologia es un conjunto de
herramientas que aportan a la mejora continua, uno de sus enfoques es cumplir de manera
satisfactoria las necesidades de los clientes y a su vez usar de manera adecuada materia prima,
insumos.

De acuerdo a la lectura Socconini (2019), da a conocer que la metodologia Lean es un
proceso mediante el cual se busca reducir aquellos movimientos innecesarios que realizan las
personas al momento de elaborar algin producto ya que estos con el tiempo solo generaran
gastos innecesarios afectando asi a la rentabilidad de la empresa. El beneficio que aporta el uso
de esta metodologia es que las organizaciones siempre estén a la vanguardia ya que buscaran
diferentes maneras de mejorar sus procesos y encontrar aquellas fallas que pueden ser
controladas.

De acuerdo al trabajo de investigacion de Astonitas Castillo (2020) la metodologia Lean
tiene también como objetivo ayudar a las empresas en cuanto al uso de materiales y como se
debe adquirir solo lo necesario para la produccion programada, evitando desperdicios de los
mismos o que estos se malogren al no ser utilizados dentro del tiempo establecido. Por lo tanto,
este tipo de metodologia se encamina a cambiar la perspectiva de manejo y gestion de los
inventarios de materia prima o insumos que tiene un negocio, proporcionando de manera
adecuada el correcto consumo y en las cantidades exactas del material, durante el proceso

productivo.
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La metodologia Lean cuenta con varias herramientas las cuales pueden usar por todo tipo
de empresas es decir sea de servicio o de fabricacion, en esta ultima es donde mas se aplica dicha
metodologia ya que se enfoca més al area de produccion, esta area es la mas propensa a sufrir
cambios ya que se suele buscar diferentes herramientas que mejoren el proceso de produccién y
eviten posibles fallas; algunas herramientas pueden ser las 5 “s”, Kanban, Poka Yoke o JIT, su
correcto uso traera beneficios exitosos para las empresas.

De acuerdo a lo establecido en Gutiérrez (2020) menciona que existen varias
metodologias que las empresas de la actualidad pueden implementar tales como TQM, Six
Sigma y la Metodologia Lean, en la investigacion detalla que se realizé una comparacion entre
las tres con el proposito de conocer cual seria la mejor opcion, teniendo como resultado que la
mejor calificada es la Metodologia Lean. Por consiguiente, dicha metodologia a probado ser
efectiva ya que permite tener una mejora continua en cada uno de los procesos, ademas de contar
con herramientas que siempre aportaran a grandes cambios para el area productiva.

Just in Time

De conformidad con el trabajo de tesis de Naranjo Picco (2023) este proceso
metodoldgico permite que las empresas produzcan la cantidad exacta de productos terminados
evitando asi generar posibles desperdicios, ademas condesciende que los trabajadores usen los
recursos de manera mas eficiente usando solo lo necesario, toda la produccion obtenida sera
entregada al cliente dentro del tiempo establecido cumpliendo asi con cada una de sus
necesidades.

De modo que el sistema de metodologia JIT tiene como objetivo evitar costos
innecesarios a las empresas ya que estas solo produciran el nimero exacto de productos

demandados por los clientes y a su vez el uso adecuado de materia prima, materiales e insumos.
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Segun lo estipulado en Alzamora Balladares (2020) el sistema Just in Time mejora la
competitividad de las empresas ya que se enfocan en producir los necesario, ademas de enfocarse
en encontrar aquellos puntos que sean innecesarios para llevar a cabo una actividad, todo este
avance también dependera de los proveedores ya que son un punto importante para las empresas,
cabe recalcar que para el uso adecuado del JIT este debe estar adaptada desde los altos mandos
hasta el area operativa para asi evitar cualquier tipo de contratiempo como la falta de
comunicacion hasta el poco conocimiento en cuanto a las actividades que cada uno desarrolla.

De modo que este sistema puede ser de gran ayuda ya sea para empresas grandes,
negocios o emprendimientos pues tiene como objetivo controlar cada actividad empleada en la
produccion de los articulos terminados, ademas de conocer cuéles son los puntos claves para el
constante avance siendo uno de los principales los proveedores ya que estos son quienes
abastecen a las empresas con la materia prima e insumos.

En funcion del trabajo final de grado de Chiquillo y Leon (2022) la metodologia Just in
Time trae consigo beneficios notables para las empresas ya que permite reconocer aquellas fallas
o0 problemas gue se presentan no solo en el area de produccion sino también en las
administrativas; al descubrir tales fallas se procedera buscar soluciones mismas que permitiran el
avance de las empresas y a su vez estar un paso mas delante de su competencia. También podran
ser capaces de prevenir futuras inconsistencias entregando asi productos de buena calidad y en
estado Gptimo.

En conclusién, con el uso de la metodologia JIT las empresas podran tener un mejor
conocimiento sobre aquellos desperfectos que generan atrasos en la produccién y a su vez ser
capaces de cumplir con el producto solicitado por cliente, siendo este entregado en buenas

condiciones, es decir sin ninguna incidencia durante su elaboracion hasta la presentacion final.
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Definicion de Términos Basicos
Inventario

Un inventario es un documento simple en contabilidad y consiste en una lista detallada,
organizada de todos los activos, derechos y pasivos de una empresa, se utiliza para comprobar
qué partidas componen el patrimonio de la empresa en un momento determinado.

“Los problemas surgen cuando las empresas que venden o fabrican bienes y servicios no

los producen de acuerdo con las demandas” (Diaz, 2023, p. 130). Por ende, los

inventarios debido a que son registros donde se detallan los activos, pasivos; ayudan a

que la organizacion muestre de manera ordenada todo lo que posee para la produccién en

un determinado momento.

Caracteristicas de los Inventarios. Existen muchos tipos de inventario y sus métodos de
control, pero generalmente sus caracteristicas o elementos basicos son:

e Nombre del objeto de inventario

e Identificador

e El valor del articulo registrado

e Costos

e Descripcion detallada del contenido del calculo

e NuUmero de productos con las mismas caracteristicas

e Tipo de movimiento (entrada o salida)

e El estado o condicién de un objeto

e Periodo de revision
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Funciones del Inventario. De acuerdo con Aguilar (2005). “Las principales funciones
del inventario”.

e Mantener registros de inventarios actualizados es el principal objetivo, también

partimos de las tecnologias méas bésicas para reducir los costes operativos.

e Esto incluye informar los niveles de inventario, donde la cuantificacion del inventario
debe justificarse fisicamente junto con los precios de los productos que lo componen,
para saber cuando realizar pedidos y qué cantidad de cada producto pedir, es apto
para sistema ABC.

e Lanotificacion de infracciones, que en muchos casos puede ser sintoma de un error,
puede a la larga degradar la calidad del producto ofrecido o vendido, lo que puede
provocar fallos en el sistema.

Gestion de Inventarios. “La gestion de inventario se define como un arte basado en la

ciencia para garantizar que una organizacion tenga suficiente stock de inventario para

satisfacer la demanda” (Chavez, 2023).

La gestion de inventario implica aspectos técnicos y analiticos basados en datos y
calculos, también requiere habilidades intuitivas y estratégicas para anticipar la demanda,
optimizar los niveles de stock y gestionar eficazmente los recursos disponibles
Materia Prima

La materia prima son todos los elementos que se encuentran en forma natural e inicial o
semielaborado, que se utilizan como punto de partida en la cadena de produccion.

“Es todo lo que es transformado durante un proceso de produccion hasta convertirse en

un bien de consumo, también conocida como bien intermedio” (Caballero, 2015).
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Tener una adecuada gestion de la materia prima es crucial para optimizar los procesos de
produccion y minimizar los desperdicios, ademas la seleccion adecuada de materias primas son
aspectos esenciales.

Tradicionalmente la produccion de materias primas se ha considerado una importante

fuente de riqueza para un pais. Esto, debido a que dicha explotacion proviene de

abundancia de natural de un recurso en un determinado territorio. (Caballero, 2015)
Proveedores

El proveedor es responsable de la disponibilidad de diversos recursos de su propiedad
para terceros.

“Un proveedor es una persona fisica o juridica que suministra o se especializa en el

suministro de determinados bienes o servicios a otras personas fisicas o juridicas a

cambio de una remuneracion” (Caballero, 2015).

Por otro lado, también se indica que “Es importante un dialogo estrecho con los

proveedores y clientes existentes. Esto garantiza que las opciones de planificacion estén

aseguradas y que se acumulen inventarios” (Rischanek, 2022).

Los proveedores desempefian un papel clave en la cadena de suministro econémico, se
enfatiza la naturaleza de las personas naturales y juridicas que suministran bienes o servicios a
cambio de una contraprestacion.

La interdependencia entre proveedores y consumidores enfatiza la importancia de estas
transacciones comerciales en el funcionamiento de la economia, contribuyendo asi a la

diversidad y eficiencia del mercado.
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Clientes

Los clientes participan activamente en la dindmica empresarial, influyendo en los
proveedores y en el mercado en su conjunto a través de sus elecciones y comportamiento de
compra.

“Un cliente es una persona o entidad que compra bienes y servicios proporcionados por

una empresa” (Caballero, 2017).

Un cliente es una persona o entidad que compra bienes y servicios de una empresa,
enfatiza su papel fundamental en el ciclo econdmico. Posee una relacion comercial entre clientes
y empresas, donde el busca satisfacer sus necesidades o deseos mediante la compra de bienes o
servicios proporcionados dicha organizacion.

Produccion

Es cualquier actividad que aprovecha la materia prima y los recursos necesarios para
elaborar un producto final que satisface las necesidades de los clientes.
Procesos de Produccion

Segun Arndt (2009). “El proceso de produccion se refiere a los diversos procesos que

transforman las materias primas para producir productos terminados finales”, los cuales

son:

e El ciclo de produccion comienza con la fase de investigacion y disefio del producto.

e Obtener las materias primas necesarias, como metal, plastico, textil u otros materiales

especiales segun el producto.

e Los materiales se transforman y pasan a ser partes distintas del producto, esto puede

incluir procesos como conformado, corte o soldadura.
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e Llevar a cabo un estricto control de calidad para garantizar que cada pieza cumpla

con los estdndares especificados.

e Seensamblan piezas individuales para crear el producto final.

e El producto esta listo y llega el momento de prepararlo para su distribucion.

El proceso de produccion descrito demuestra una estructura organizada y eficiente desde
la fase de disefio inicial hasta la fase final de embalaje y envio, la integracion de un estricto
control de calidad asegura el cumplimiento de estandares definidos y garantiza un producto
excelente.

Gestion de Inventarios

De acuerdo con Diaz (2016), La gestion de inventarios se describe como el proceso de

acumular actividades, que incluyen el mantenimiento con el objetivo de proteger todo el

inventario de productos. En consecuencia, se refiere a todas las operaciones llevadas a

cabo centralmente en una empresa, lo que implica costos que suelen permanecer ocultos.

La gestion de inventarios implica una inversion significativa y presenta variables a favor
y en contra que deben evaluarse para determinar su rentabilidad.

Existencias

Segun Hay (1989) dice que parte de produccion del justo a tiempo tiene que ver con la

eliminacion de existencias y que las empresas deben comprender la importancia de

eliminar existencias y entonces si podra pensar en como eliminarla.

Por lo tanto, la importancia de la filosofia de produccion Justo a Tiempo (JIT) en la
eliminacion de existencias, se enfatiza que las empresas deben comprender la relevancia de este

concepto para luego poder implementarlo eficazmente, se resalta la idea de que la comprensién
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precede a la accion, lo que sugiere un enfoque reflexivo y estratégico hacia la gestion de
inventarios.

La eliminacion de existencias se posiciona como un componente esencial para optimizar
los procesos de produccion y mejorar la eficiencia operativa.

Hoja de Verificacién u Observacion

Son formatos o modelos especialmente disefiados para recoger informacion relativa a una

actividad, un proceso, un proyecto etc. (Moreno, 2018)

Sin embargo, la funcidn de los formatos o modelos en la recopilacion de informacion
especifica sobre actividades, procesos o proyectos. Se resalta la adaptacion de estos formatos
para cumplir con requisitos particulares, lo que sugiere una flexibilidad en su aplicacion

La importancia de estos instrumentos para recoger datos relevantes y pertinentes para el
area o tarea especifica que se esta evaluando.

Herramientas de Calidad
Diagrama de Ishikawa

Las herramientas de Ishikawa deben su nombre a Kaoru Ishikawa, quien las recopilé para

dotar a los operarios japoneses de armas apropiadas para luchar contra los problemas que

afectaban a la calidad de las empresas. (Moreno, 2018)

Segun (Lemos, 2016) menciona algunas categorias importantes:

e Materiales

e Personas

e Procesos

e Magquinaria

e Entorno
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Diagrama de Pareto
“El principio de Pareto se enuncia diciendo que el 80% de los problemas estan
producidos por un 20% de las causas.”
Por lo tanto, tiene sentido concentrar los esfuerzos en identificar y resolver aquellas pocas
causas que generan la mayoria de los problemas.
Flujograma
“La representacion grafica de un proceso, como un ente individual, se puede realizar
mediante una herramienta denominada diagrama de flujo o flujograma”. (Briones, 2021)
Los principales simbolos para elaborar un flujograma son los dvalos, rectangulos, rombo,

flecha, simbolos de entrada y salida y los conectores.
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Metodologia y Desarrollo del Proyecto

Disefio de Investigacion

En el presente proyecto de Optimizacion de los Procesos Productivos Aplicando la
Filosofia Just in Time, al micronegocio “Mis Dulces Momentos™ tuvo una investigacion de
disefio no experimental; debido a que no se manipulo la variable independiente, representada por
la implementacion de la filosofia de Just in Time para que reaccione la variable dependiente, la
cual es la optimizacién de los procesos productivos, que permitié la evaluacién de la filosofia
impactando en la eficiencia y la productividad; con un nivel de investigacion de carécter
descriptivo, que permitio determinar de manera sistematica la relacion que generé la
implementacion de Just in Time en los procesos de produccién en el micronegocio, analizando
tiempos de adquisicion, la rotacion del inventario y el control eficiente de los desperdicios.
Modalidad

La modalidad de investigacion fue de campo ya que se realizé de manera fisica en el
micronegocio, mediante el uso de instrumentos cuantitativos y cualitativos; lo que permitio
obtener informacion primaria del manejo de los inventarios en sus diferentes etapas desde la
compra hasta el consumo de los materiales en la produccion, al mismo tiempo, también se aplicd
investigacion bibliogréfica, tomando como base diferentes fuentes tedricas, repositorios, libros,
revistas, enfocados a la filosofia Just in Time.
Enfoque

Se empleo6 un enfoque de investigacion cualitativo y cuantitativo, mediante dos técnicas
fundamentales: la observacidn y la entrevista, la observacion permitié obtener datos cuantitativos
sobre el funcionamiento real de los procesos, mientras que las entrevistas proporcionaron datos

cualitativos valiosos de las experiencias y percepciones del propietario del micronegocio “Mis
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Dulces Momentos”; para llevar acabo estos enfoques se utilizaron instrumentos como las fichas

de verificacion y entrevistas estructuradas como herramientas de investigacion.

Variables y Definicion Operacional

Tabla 1

Variables y definicion operacional

Variable Tipo Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas
Optimizacion Dependiente Se Eficienciay  Porcentaje de
de los refiere a “la manejo de cumplimiento
procesos mejora inventario con los L
productivos continua y plazos de Observacién
sistematica de entrega directa
los procesos (Registro de
para aumentar Porcentaje de )
. . . pedidos)
la eficienciay  Calidad del ~ cumplimiento
la eficacia en producto de los
la produccion” estandares
(Sanchez, establecidos.
2009)
Filosofia Just Independiente “El Just Reduccion Porcentaje de
in time In Time es una  del tiempo productos Entrevista
filosofia que de fabricados
permite que la  produccion dentro del
produccion tiempo.
llegue a su Observacion
objetivo Inventarios Numero de )
L. directa
principal, veces que el
reducir los inventario
tiempos de rota durante
produccion y cierto
los costos periodo de
asociados” tiempo.

(Ohno, 1988)

Nota. En la tabla se muestra la variable independiente y la variable dependiente y su definicion

operacional.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

La entrevista se llevara a cabo mediante una guia de preguntas que abordara 8 items para
los distintos aspectos relacionados con la implementacion de la filosofia Just in Time y su
impacto en la optimizacion de los procesos productivos, las preguntas se formularan de manera
clara y objetiva para asegurar respuestas detalladas y coherentes, ademas, se fomentara la
participacion activa del propietario para obtener informacion adicional o aclaraciones sobre
temas especificos.

La ficha de observacion se disefiard como una herramienta metodolégica para recopilar
datos cuantitativos durante las sesiones de observacion en el entorno de trabajo, durante la
observacion se registraran datos relevantes en la ficha como tiempos de produccion,
mantenimiento de inventario, el reabastecimiento de materia prima, entre observaciones sobre la
fluidez de los procesos, la observacion directa en el lugar de trabajo facilitara la comprension
profunda de la implementacion de Just in Time y permitira contrastar las percepciones con la
realidad operativa.

Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

La entrevista con el propietario del micronegocio "Mis Dulces Momentos" proporcionara
una comprension detallada de su proceso productivo y la gestion del inventario, mientras que la
aplicacion de la ficha de verificacion en la planta permitira recopilar datos empiricos sobre la
eficiencia y flexibilidad operativa, manejando la plataforma de inteligencia artificial "Atlantis
IA" en el analisis de los resultados obtenidos de ambas fuentes, se podra identificar de manera
precisa como la filosofia Just in Time esta influyendo en las operaciones diarias del
micronegocio, asi como areas de mejora potencial para optimizar ain mas su rendimiento y

competitividad en el mercado.
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Andlisis Situacional
Levantamiento de Informacion

Entrevista:

En la siguiente entrevista se busca obtener informacion exacta sobre el manejo de
inventarios, en este caso se la realizara a la propietaria del micronegocio "Mis Dulces
Momentos"

1. ¢Con qué frecuencia adquiere la materia prima y suministros de reposteria?

En cierto aspecto no se tiene una fecha determinada en la que se adquiera los materiales,
ya que siempre depende un poco de la de los pedidos que realizan los clientes; lo que si se podria
decir que se compra de manera igual no repetitiva, pero si tal vez porque son productos que se
pueden mantener almacenados, se podria decir que son envases para los pasteles, los domos o
algunos adornos que puedan igual estar almacenados para los pasteles.

Anélisis:

La respuesta sugiere que el micronegocio no tiene una fecha fija para adquirir materia
primay suministros, sino que lo hace de manera flexible segin los pedidos de los clientes,
algunos productos se pueden mantener almacenados.

Resultados:

El micronegocio no tiene una fecha fija para la compra de materias primas e insumos,
sino que lo hace de manera flexible y adaptativa, segun los pedidos de clientes, la compra de
algunos productos que se pueden almacenar; se sugiere que la microempresa puede mantener

stocks de ciertos articulos para afrontar mejor las necesidades futuras.
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2. ¢Cuéntos productos de reposteria compras tipicamente en una sola visita?

Depende, o sea como digo no es que voy constantemente con el proveedor a comprar por
eso que tampoco es que dispongo de un proveedor en especifico; en ocasiones suelo ir dos veces
al mes, pero es para adquirir productos, que yo puedo tener almacenados como ya lo habia
mencionado anteriormente ya que igual asi como productos que necesitan de Refrigeracion al ser
estos que tienen una fecha determinada de almacenamiento entonces no la suelo comprar mucho
ya que puedo, o sea pueden irse dafiando con el tiempo y por ende no los puedo usar y tendria
que desecharlos.

Analisis:

La respuesta indica que la adquisicion de materia prima y suministros de reposteria no
sigue un patrén fijo, sino que varia segun la disponibilidad de productos y las necesidades de
almacenamiento. Aunque en ocasiones la persona suele ir al proveedor aproximadamente dos
veces al mes, esto no es una regla constante debido a la naturaleza perecedera de ciertos
productos que requieren refrigeracion y tienen una vida util limitada.

Resultados:

En consecuencia, la frecuencia de compra se adapta a la capacidad de almacenamiento y
al tiempo de vida util de los productos, la necesidad de desechar productos caducados sugiere
una gestién mas precisa del inventario y una planificaciéon cuidadosa de las compras para evitar
desperdicios y maximizar la eficiencia en el uso de los materiales.

3. ¢Esta familiarizado con el concepto de Just in Time en la produccion de productos
frescos?

Entrevistador: No tengo mucho conocimiento sobre ese tema no sé si tal vez me pueda

dar una pequefia informacién sobre eso.
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Entrevistador: El Just in Time conocido en espafiol como justo a tiempo es una estrategia
que se enfoca en producir o entregar productos justo cuando son necesarios.

Entrevistado: Ya, entonces mas o0 menos se podria decir que no tengo el conocimiento,
pero en cierto aspecto creo que si se hace lo mismo ya que como le comenté si se adquiere, 0 sea
la materia prima si se adquiere dependiendo de la solicitud que nos haga el cliente. Pero en
cuanto a materiales si se les adquieren cantidades grandes, entonces algunos tienden a
deteriorarse, es creo que es también por el mal almacenamiento que se tiene del de los paquetes y
de los envases.

Analisis:

La respuesta indica que después de la retroalimentacion que se le da, tiene una
comprension basica del concepto de Just in Time y lo asocia con el proceso que realiza, que se
refiere a producir o entregar productos cuando son necesarios para minimizar el almacenamiento
y los costos, aunque no se sigue explicitamente esta estrategia, la adquisicion de materia prima se
ajusta a las solicitudes de los clientes.

Resultados:

En consecuencia, aunque el micronegocio no siga explicitamente el enfoque Just in Time,
existe un parecido en la forma en que se maneja la adquisicion de materia prima segun las
necesidades del cliente, sin embargo, los desafios relacionados con el almacenamiento y el
deterioro de algunos materiales podrian requerir mejoras en los procesos de gestion de inventario

y almacenamiento para optimizar la eficiencia y reducir el desperdicio.
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4. ¢Cuéles son los principales desafios que enfrenta usted en la gestién de inventarios
para su reposteria?

Se podria decir que, o sea, no, no se lleva un inventario exacto sobre los productos que se
tiene entonces en ocasiones a no tener un conocimiento claro, de esto se suele comprar o adquirir
dos cosas que ya se tenian anteriormente almacenados, por ejemplo, los envases a veces como
estan estos puestos en un solo sitio entonces a veces no estan visibles a la vista y se toma en
cuenta como que no se tiene el producto y se va a comprar otra vez y eso es lo que genera. Yo
creo que es como un gasto mas al no tener un conocimiento claro sobre el inventario o los
productos que nosotros tenemos en stock.

Analisis:

El principal desafio en la gestion de inventarios para la reposteria es la falta de un
sistema, la falta de conocimiento claro sobre los productos conduce a compras duplicadas de
articulos ya en stock; este problema aumenta cuando los productos estan almacenados de manera
poco visible o accesible.

Resultados:

Como resultado, la falta de claridad en el inventario genera gastos innecesarios y un uso
ineficiente de los recursos, para abordar este desafio, es crucial implementar un sistema de
gestion de inventarios: esto permitiria un seguimiento preciso de los productos disponibles,
evitando la duplicacidn de compras y optimizando el uso de recursos.

5. ¢Lleva usted un inventario de materia prima?

No tengo ningun inventario todos los productos que yo manejo en ocasiones trato de

llevar la fecha a la mente, aunque en ocasiones no me ha servido mucho ya que a veces me

confundo en fechas y los productos pasan ya con la fecha del vencimiento y por ende estos
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tienen que ser desechados ya que no puedo usarlos para la elaboracién de los productos ya que
estos, por ejemplo la nata ha pasado en tiempo y se vuelve agria y si yo la uso, su consistencia no
va a ser Agra Para el cliente y por ende se puede quejar también por eso.

Anaélisis:

La respuesta indica que la persona no lleva un inventario de materia prima y depende en
gran medida de su memoria para recordar las fechas de vencimiento de los productos, sin
embargo, esta estrategia ha demostrado ser poco efectiva en ocasiones, ya que puede llevar a
confusiones en las fechas y a la pérdida de productos que ya han caducado.

Resultados:

En consecuencia, la falta de un sistema de inventario adecuado y la dependencia en la
memoria pueden llevar a problemas de gestion de inventarios y a perdidas economicas. Seria
fundamental para la persona implementar un sistema de seguimiento de inventario mas efectivo,
ya sea mediante el uso de herramientas digitales 0 manuales, para garantizar una gestion mas
eficiente de la materia prima y evitar pérdidas innecesarias.

6. ¢Usted tiene algun enfoque para controlar y gestionar las fechas de caducidad en el
inventario?

Como le dije lo llevo solo de manera mental. Entonces si me gustaria, no lo digo una vez
si, trate de llevarlo por cuaderno, pero igual no me servia ya que el cuaderno no lo solia tener a la
mano, entonces trataba igual de irme yendo por fecha. Entonces no es que como que en una
semana reviso lo que tengo en stock, o sea, francamente a veces no tengo ese tiempo, a veces se

me pasa hacer ese control.
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Anélisis:

La respuesta indica que la persona no tiene un enfoque formal para controlar las fechas
de caducidad en el inventario, depende principalmente de su memoria y ha intentado llevar un
registro por escrito en un cuaderno, pero esto tampoco result6 efectivo debido a la falta de
accesibilidad y tiempo para mantenerlo actualizado, ademas, menciona que a veces se le pasa
hacer el control de inventario debido a la falta de tiempo.

Resultados:

En consecuencia a la falta de un sistema para controlar las fechas de caducidad en el
inventario puede llevar a problemas de gestion y pérdidas economicas por productos caducados,
seria importante para la persona implementar un sistema mas efectivo y practico, como el uso de
software de gestion de inventario o recordatorios digitales, que le permita mantener un
seguimiento mas preciso y eficiente de las fechas de caducidad de la materia prima, esto ayudaria
a evitar desperdicios y garantizaria la calidad de los productos elaborados.

7. ¢Cree usted que la disponibilidad de productos en el inventario afecta la satisfaccion
del cliente?

Si, porque hay ocasiones que hay clientes que tal vez digamos, me piden pasteles
personalizados y no es que yo disponga de algunos productos en ese tiempo entonces en
ocasiones, digamos vienen en la noche, me piden para el dia siguiente y como no tengo bien, o
sea, en el stock tal vez no tengo algun producto, voy solo a la tienda a comprar y a veces no es
que tengan el producto en si de la marca que yo uso, pero como no puedo hacer otras compras
mas y por no quedar mal con el cliente trato de ver algin producto similar, aunque a veces en
ocasiones afecte un poco al sabor de la del pastel, por ejemplo, se podria decir a la mantequilla

ya que normalmente se necesita es mantequilla sin sal, pero en las en las tiendas no es que
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vendan esa mantequilla venden una Bonella, entonces como que ahi al tener esta sal cambia un
poco el sabor y la textura del pastel, entonces yo creo que es necesario, si tener como se dice
ciertos productos a mano para evitar esos inconvenientes.

Anaélisis:

La respuesta sugiere que la disponibilidad de productos en el inventario puede afectar
directamente la satisfaccion del cliente, especialmente en pedidos personalizados con plazos
ajustados, la falta de ciertos productos puede llevar a compras de Gltimo minuto en tiendas
locales, resultando en la eleccion de alternativas que no coinciden con las preferencias del
micronegocio y a su vez del cliente, comprometiendo la calidad y el sabor de los productos
finales.

Resultados:

La disponibilidad de productos en el inventario es crucial para la satisfaccion del cliente,
es importante tener ciertos productos a mano para evitar inconvenientes y mantener la
consistencia en la calidad de los productos; un inventario bien gestionado y planificado puede
garantizar que se cumplan los requisitos del cliente y se mantenga una alta calidad en los
productos entregados.

8. ¢Ha considerado usted implementar la sistematizacion como herramienta para manejar
de manera mas eficiente su inventario?

Eh contemplarlo, asi como decirle para ponerle en la informacion, es lo que entiendo
verdad en la computadora, no es que lo haya tenido tan claro, creo que esto también por la falta
de conocimiento ya que no es que se maneje regularmente la computadora y si se ha visto que
hay negocios, que ya han comenzado a implementar hasta el tema de notas de en base a

computadora y todo eso entonces por ende uno se va quedando atras en el mercado. Entonces yo
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creo que si en un futuro se da la oportunidad o hay alguna manera en la que uno pueda saber
cémo sistematizar dicho dicha informacion se podria estar instalando eso en el en el
micronegocio.

Anaélisis:

La respuesta indica que la persona ha considerado implementar la sistematizacién como
una herramienta para manejar de manera mas eficiente su inventario, aunque no tiene un
entendimiento claro de cémo hacerlo, reconoce que la falta de conocimiento en el manejo de
computadoras puede ser un obstaculo, pero también es consciente de que la adopcion de
tecnologia puede ser crucial para mantenerse competitivo en el mercado.

Resultados:

La persona reconoce la importancia de la sistematizacion para mejorar la gestion del
inventario y esta abierta a aprender como implementarla en su micronegocio en el futuro, esto
sugiere una disposicion a adaptarse y buscar formas de mejorar la eficiencia y la competitividad
mediante el uso de tecnologia: seria beneficioso para la persona buscar recursos o capacitaciones
que le ayuden a comprender y aplicar la sistematizacion en su negocio para optimizar sus
procesos de inventario.

Anélisis ficha de observacion 1:

En el micronegocio “Mis Dulces Momentos” se realizo el levantamiento de informacion
mediante la aplicacion de la ficha de observacion realizada en el mes de enero, la cual presentd
los siguientes datos; en el reactivo uno se identificd que el lugar de almacenamiento es pequefio
por lo que no hay el suficiente espacio para organizar los materiales, a su vez se identifico que el
control de inventario se lo realiza cada dia, esto no es recomendable ya que genera tiempos

muertos y por ende en dicho proceso pierde tiempo; una vez al mes realizan el mantenimiento en
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el &rea de almacenamiento lo cual resulta ineficiente para garantizar un ambiente limpio y
ordenado; en el quinto reactivo da a conocer que el micronegocio se reabastece de materia prima
una vez al mes esto puede resultar dificil para mantener una produccion constante y de acuerdo
al requerimiento del cliente; se identificé que una vez al mes dedican tiempo para la revision de
materiales defectuosos y productos caducados, esta activad prolonga la exposicion de los
productos no aptos para la venta y por ende esto genera desperdicios y gastos innecesarios; por
ualtimo se expone que el micronegocio cuenta solo con un proveedor que le proporciona los
materiales y materia prima; al depender de un solo proveedor puede representar un riesgo
significativo para la estabilidad y el éxito del micronegocio “Mis Dulces Momentos”, ya que
limita la produccion y este a su vez puede generar malestar con el cliente.

Anélisis ficha de observacion 2:

En el mes de febrero, se llevd a cabo la aplicacion de la segunda ficha de observacion al
micronegocio "Mis Dulces Momentos", en relacion con la primera ficha aplicada se evidencio
que se dieron ciertos cambios positivos, se observo que el area de almacenamiento destinada al
inventario fue ampliada, lo que permitié visualizar de mejor manera los materiales y materia
prima, sin embargo, se identifico que este espacio es adecuado por el momento ya que al ser un
micronegocio en crecimiento no requiere de un espacio muy amplio; debido al desperdicio de
tiempo que se generaba al realizar dicha actividad diariamente no lograban completar otras
actividades, esta vez, consideraron probar de manera semanal el control del inventario; en el
registro de los productos perecederos no hubo ningin cambio ya que lo registran una vez al mes,
esto sigue dando problemas, al no llevar un registro correcto se desperdicia materia primay por
ende gasta mas; el mantenimiento del area de almacenamiento lo realizan de manera quincenal,

no se producido cambios con respecto a este reactivo, persisten los problemas; el micronegocio
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opta por realizar el reabastecimiento de materia prima cada 15 dias, esto reduce el riesgo de tener
productos defectuoso y es beneficio para el micronegocio, debido a que son productos
perecederos y estos con el tiempo tienden a dafarse; el tiempo dedicado para la revision de
materiales defectuosos y productos caducados lo realizan una vez por semana, esta actividad no
es muy recomendable ya que se desperdicia tiempo, porque normalmente las fechas de caducidad
estan para un mes o mas dependiendo del producto, en el caso de los lacteos como la nata no
dura mucho tiempo antes de que se venza; la cantidad adecuada de 2 a 3 proveedores resulta
beneficiosa a comparacion del mes de enero que solo tenian un proveedor, sin embrago no es
muy recomendable ya que no hay mucha diversificacion de productos.

Analisis ficha de observacion 3:

Con la ultima ficha aplicada en el mes de marzo al micronegocio “Mis Dulces
Momentos”, se logré observar cambios positivos tomando como comparacion los resultados
arrojados de las fichas anteriores. Para mantener un registro eficiente se ha optado por
implementar un Inventario el cual sera elaborado en Microsoft Excel, ya que actualmente el
negocio no dispone de los ingresos suficientes para crear un sistema propio. La aplicacion del
inventario en Microsoft Excel sera una herramienta que permitira llevar un registro detallado y

asi mantener la reduccion de tiempos en el manejo de los procesos.



Herramientas de Control de Calidad

Para poder tener una visién mas clara de la situacion del micronegocio “Mis Dulces
Momentos” se ha optado por implementar Herramienta de Calidad las cuales nos permitiran

tener un enfoque mas claro sobre aquellas fallas que no permitido el desarrollo deseado del

negocio.

Figura 1l

Brainstorming

Depende solo de un proveedor

Mo se lleva un registro del para la adguisicion de insumos
inventario y materia prima
Almac iento inadecuado
4 de los materiales.
R i
A
\ - e

e \./

Poca cantidad de productos en [ |

stock y rotacion inadecuada - : BRAINSTORMING /
de materiales e

- Se presenta de manera
ocasional productos vencidos
o en mal estado.

Hay un conocimiento bisico
en cuanto al manejo de
herramientas tecnologicas.

Conocimiento basico sobre
normativas de calidad

Nota. En la presente imagen se detalla una idea de Iluvias sobre los problemas que presenta el

micronegocio “Mis Dulces Momentos”.

Analisis:

Al generar una lluvia de ideas permite identificar de manera clara los problemas que

estan afectando al micronegocio “Mis Dulces Momentos”, ademas se pueden generar varias
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soluciones que permitan abordar dichos problemas, a su vez implementar un sistema que permita

gestionar de manera correcta el inventario.



Figura 2

Diagrama de Ishikawa
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Nota. En la figura se detalla el problema y las causas del micronegocio “Mis Dulces Momentos”.
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Tabla 2

Hoja de chequeo con frecuencia

Problema Frecuencia Valor

Enero Febrero Marzo

1 Preparacion de pedido | | I 4
2 Adquisicién y recepcion de I I I 6
materia prima e insumos.
3 Mantenimiento del &rea de | I Ml 7
almacenamiento
4 Almacenamiento de los I I 5
materiales.

5 Reposicion de Stock. I i I 15

6 Control de los productos I I 4
perecederos.

7 Mantenimiento de herramientas I 3
de reposteria

8 Inspeccion de las instalaciones Ml 5

para identificar y abordar
cualquier problema.
9 Control de la disponibilidad de I M 6
ingredientes clave como harina,
azucar, huevos, etc.

10  Cumplimiento de metas para la I i 9
reduccion de desperdicios.
11 Adquisicion de ingredientes y 1 4
materiales al por mayor.
12 Trabajo colaborativo con 1 5
proveedores

Nota. En la siguiente tabla se detallan los chequeos realizados en 3 ocasiones y como estos varian

en cada mes.



Andlisis:

Mediante la elaboracion de la hoja de frecuencias se pueden recopilar datos de manera
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sistematica y precisa de las actividades realizadas en el micronegocio “Mis Dulces Momentos”,

permitiendo encontrar aquellos problemas que son constantes y buscar posibles soluciones.

Tabla 3

Tabla de Frecuencias

Causas fi % % acum.
Reposicién de Stock. 15 20.55 20.55
Cumplimiento de metas para la reduccion de 9 12.33 32.88
desperdicios.
Mantenimiento del area de almacenamiento 7 9.59 42.47
Adquisicion y recepcion de materia prima e insumos. 6 8.22 50.68
Control de la disponibilidad de ingredientes clave 6 8.22 58.90 §
como harina, azlcar, huevos, etc. «
Almacenamiento de los materiales. 5 6.85 65.75
Inspeccion de las instalaciones para identificar y 5 6.85 72.60
abordar cualquier problema.
Trabajo colaborativo con proveedores 5 6.85 79.45
Preparacion de pedido 4 5.48 84.93
Control de los productos perecederos. 4 5.48 90.41
Adquisicidn de ingredientes y materiales al por 4 5.48 95.89
mayor.
Mantenimiento de herramientas de reposteria 3 411 100

n= 73 100

Nota. En la tabla se detallan las causas ordenadas de mayo a menor, con el respectivo célculo de

la frecuencia absoluta y porcentual.
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Figura 3

Diagrama de Pareto
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Nota. De acuerdo a la gréfica los errores se dan por la falta de control en cuanto a la adquisicion,
almacenamiento y mantenimiento de los materiales, por lo que se optara por incorporar un
inventario que facilite el seguimiento de los materiales adquiridos y evitar asi desperdicios o
maltrato de los insumos.
Modelo de Inventario (Excel)

Mediante la implementacion del sistema de inventario en Excel, "Mis Dulces Momentos™
podra tener un control mas preciso sobre la cantidad de materias primas, ingredientes y

productos terminados en su inventario. Esto permitira evitar el exceso de inventario y garantizar



que siempre tengan los productos necesarios disponibles sin incurrir en costos adicionales por

almacenamiento o desperdicios debido a la obsolescencia.
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Al poder monitorear y gestionar eficazmente la rotacion de inventario y la frescura de los

productos perecederos, el negocio podra reducir significativamente los desperdicios. Al
identificar y utilizar los productos perecederos antes de que se deterioren, "Mis Dulces
Momentos™ minimizaré las pérdidas y optimizara el uso de los recursos, lo que a su vez

impactard positivamente en los margenes de ganancia.

Figura 4

Inventario del micronegocio “Mis Dulces Momentos™

L ENTRADA DE PRODUCTOS

3

4 [DE

5 DE2 Flores comestbles Ferecederos

& DE3 Perla (varios Tipos) Perecederos |
7 N1 Base para Torta de 20cm de diametro Ne

8 N2 Cajas de carto'n diametro 20cm Mo perecederos. |
9 |IN3 Fundas Medianas largas No perecederos

10 IN4 Molde Acetato Chocolate Pquetio Mo perecederos |
1 INS Pirotina Papel #5 Mo perecederos

12 N6 [Shots pequedios Mo perecederos |
13 MPA Aceite No perecederos

14 MPAZ Agiicar [0 perecederos |
15 MPAZIM | Azicar Empalpable Ne perecederos

16 MPB | Bicarbonazo Mo perecederos |
17 MPCHAP Chocolate £ o en pobvo No perecederos

18 MPCHB | Chocolate Blanco Perecederos |
19 MPCPCH __|Colorante para chocolate Perecederas

20 MPDD Dedos de Dama Perecederos |
21 MPEV Escencia de Vamilla No perecederos

22 MPH Harina comvin todo use No perecederos. |
23 MPHU Huevos Perecederos

24 MPL Leche Perecederos |
25 MPMLL Mantequilla sin Sal Perecederos

26 MPNA Nata Animal Perecederos |
27 |MPNV Nata Vegeral Perecederos

28 ]MPPH Polvo para Homear No perecederos |
25 MPQC Qrweso Crema | d

30 MPVB Vinagre Blanco [ perecederos ]

Nota. En la figura se muestra el inventario inicial de “Mis Dulces Momentos”.



Figura 5

Inventario del micronegocio “Mis Dulces Momentos”

A

S | =SLERROR(BUSCARV([@[C4d. de Producto]];INVENTARIO;2;);"-")

B C

Cod. de

Fecha my  productdd

D

Descripcion

A )

E

F

y | |
ENTRADA DE PRODUCTO

Detalle Cantida
-] -

19/01/24 IN4

Molde Acetato Chocolate Peq

No perecederos

Nota. En la figura se muestra mediante férmulas la validacion de datos.

Figura 6

Inventario del micronegocio “Mis Dulces Momentos™

S =51.ERROR{SUMAR.51.CONJUNTO(SALIDAS[Cantidad]; SALIDAS[ Descripcidn]; [ @Descripcidn] SALIDAS[ D

3 p - - - - n 3
4 |DEL iques comestibles xbu Perecederos 12 [ 12 s 100
5 |DE2 Flores comestibles Perecederos 0 1 0 § 0,70
& DE3 [Perla (varios Tipos) [Perecederos. L] 1] 0 5 1,00
7 [IN1 Base para Torta de 20cm de diametro No perecederos. 0 ] L s 015
8 |IN2 Cajas de carto'n diametro 20cm [No perecederos 0 0 0 $ 043
g IN3 Fundas Medianas largas No perecederos 0 L] 0 5 047
10 |IN4 (Molde Acetato Chocolate Pequedic [No perecederos 1 20 -19 § 100
11 |IN5 [Pirotina Papel #5 [No perecederos 100 0 100 | s 100
12 [IN6 Shots pequetios (No %eﬂuﬁs 0 [ 0 5 080
13 MPA | Aceite [ No perecederos 0 [ 0 5 230
14 MPAZ [ Azticar [No perecederos [) [ 0 |s 080
15 MPAZIM | Anicar Impalpable Mo perecederas 0 [ 0 [s 110
16 MPB Bicarbonato [No perecederos 0 ] 0 § 125
17 MPCHAP __ |Chocalate Amargo en polvo No perecederos 0 (] L] S 380
18 MPCHB | Chocolate Blanco [Perecederos. 0 [ 0 5 650
19 MPCPCH Colorante para chocolate Perecedercs o o L -3 1,00
20 MPDD Dedos de Dama [Perecederos L] (] 0 5 1,20
21 MPEV [Escencia de Vainila No perecederos. 0 o 0 $ 150
22 MPH [Harina comwin todo uso [No perecederos 0 o 0 $ 050
23 MPHU Huevos [Perecederos 0 [ 0 $ 450
24 MPL Leche Perecederos 0 0 [] s 095
25 MPMLL __|Mantequila sin Sal [Perecederos 0 0 [) s 100
26 MPNA [Nata Animal [Perecederos 0 0 0 |s 350
27 MPNV [Nata Vegetal d 0 o L $ 390
28 MPPH [Polve para Hornear [No perecederos 0 [ 0 $ 115
20 MPQC Queso Crema Perecederos 0 L] L] 5 350
30 MPVB Vinagre Blanco [No perecederos 0 (] 0 s 110

1
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Nota. En la figura se muestra la creacion de formulas para los campos de entrada, salidas y stock

actual.
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Figura 7

Condicionales en Microsoft Excel

Stock Costo Importe

Actuald Unitari(ﬂ Inventaijg
12 S 1,00 S 12,00

@ o [s o7[s -

) 40 | S 1,00 S 40,00

® o

"

S 0158 =

< n 421 =

Nota. En la figura se muestra los condicionales para que el inventario se mantenga abastecido de
productos.
Figura 8

Creacion de botones dinamicos en Microsoft Excel

RADA DE PRODUCTOS

S Stock Costo Importe -EMI'RAD
Detalle n Entrada"n Sahdasu Acte aﬂ Unitari (n Invepnta lﬂ AS
Perecederos 12 0 |0 12 s 100S 12,00
Perecederos 0 0 I‘ 0 S 0,708 B
Perecederos 50 10 | 40 | S 1,00/S 40,00
No perecederos 0 0 |‘ 0 | S 0158 -

Nota. En la figura se muestra la creacion de los hipervinculos conocidos como botones de acceso

rapido.



Figura 9

Ingreso de productos en el inventario elaborado en Microsoft Excel
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16 MPB Bicarbonato No perecederos 0 0 ® o |s 1258 -
17 |MPCHAP  [Chocolate Amargo en polvo No perecederos 0 0 D 0 S 3808 -
18 |MPCHB Chocolate Blanco Perecederos 0 0 ® o0 |s 6508 -
19 MPCPCH  |Colorante para chocolate Perecederos 0 0 D 0 [S 1008 -
20 MPDD  |Dedos de Damaz Perecederos 0 0o ©® o |s 12 -
21 MPEV Escencia de Vainilla No perecederos 0 0o ® o |s 1508 =
22 MPH Harina comun todo uso No perecederos 0 o ©® o | s os0Ss -
23 MPHU Huevos Perecederos 0 0 |. 0 S 4508 -
24 MPL Leche Perecederos 0 0o ©® o0 |s o095s -
25 MPMLL  |Mantequilla sin Sal Perecederos 0 0o ® 0o s 1008 -
26 MPNA Nata Animal Perecederos 0 0o @® o |s 358 -
27 MPNV Nata Vegetal Perecederos 0 0 ©® o0 |s 39S -
28 MPPH Polvo para Homear No perecederos 0 0 ©® 0 s 1158 -
29 MPQC Queso Crema Perecederos 0 0o ® o |s 388§ -
30 MPVB Vinagre Blanco No perecederos 0 0 D 0 | s 110§ -
31 Total ] | $ 133,00
Nota. En la figura se muestra la habilitacion de los totales.
Figura 10
Registro de fechas de los productos
° " Dezcr = Deta utradspm 2 o = = = i > . = =
10 DE! comestibles xbu Perscederos 12 0 2 ]S 10 12,00 1190124 220324
11 DE2 Flores comestiblas Peracaderos 0 0 0 s om - (200124 230324
12 [DE3 Peia (varios Tipos) Pececederos E) 10 0 s 100S 4000 20124 240824 i
13 IN1 Base para Torta de 20cm de dsamatro No parscederos 0 S 015 - [220124 2 :
14N [Caias ds carto'n dismetro 20em No perscaderos 0 /s 0w ~ e - |
15 IN3 Fundas Madianas No peracedaros 0 S 047 - 1240124 5
16 IN4 Molde Acetato Chocolate Paquedio No perecaderos 1 20 219 | S 100/S -19,00 250124 -
17 |INS Pirotina Papel =5 No perscaderos 100 0 100 | § 1,00/ $ 100,00 2601724 -
18 IN6 Shots No perecaderos 0 0 0 |S o080 - 1270124 -
19 MPA Acsite No peracedsros 0 [ 0 S 230 - 1280124 -
20 MPAZ Azicar No perecederos 0 ] 0 S o0s0 -z -
21 MPAZIM | Azicar Impalpable No perecederos 0 0 0 |s 110 - sooins |-
22 MPB |Bicarbonato No 0 0 0 s 128 - 1310124 -
23 MPCHAP _ |Chocolate Amargo en poivo No perecaderos 0 0 0 S 3,50 - 1010224 -
24 MPCHB Chocolate Blanco Perecederos 0 0 s 6,50 - 02224 020324
25 MPCPCH Colorante para chocolate Perecederos 0 0 s 1,00/ § - 1030224 030424
26 MPDD Dedos de Dama Perecederos 0 0 $ 120 - 100224 040424
27 \MPEV Escencia de Vainilla No perecederos 0 0 S 1,50 - (030224 -
28 MPH 'Hlnmmdomo No 0 0 S 0,50 - 060224 -
29 MPHU Huevos Perecederos 0 0 S 450/ 8 - 1070224 170324
30 MPL Leche Perecederos 0 0 s 095§ - 080224 180324
31 MPMLL  |Mantequilla sin Sal B 0 0 S  1,00/8 - o924 190324
SZIMPNA INIHW Perecederos 0 0 $ 330/ 8 - 1100224 200324
33 MPNV Nata Vegetal Perecederos 0 0 $ 3908 - 11024 180324
34 MPPH Polvo para Homear No perecederos 0 0 S 115 - 124 -
35 MPQC Crema Perecederos 0 [ s 30 - wne 1sean
36 MPVB | Vinagre Blanco No perscederos 0 [ s 10 T T

Nota. En la figura se puede apreciar que se coloca las fechas de vencimiento.




Figura 11

Creacion de macros en Microsoft Excel

cinzlEle e we],

n o 100
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14N [} 0.43
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217 110
2 MPB 128
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2] £}
7 ) 3 150
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Nota. Calculo de los dias disponibles en los que se pueden utilizar los productos.

Figura 12

Condicional para la verificacion de productos caducados

4 A

LHl}

s

s 4

7 4

L2

5 -
10 n o 1,00,
11 |DE2 ° ° 0,70/
2] 2

13 INt L 0,13
14N [} 0.43.
15 [IN3 o Ay
16 ING el

17 NS 10 1,00,
13 IN6

e 2
21 MPAZDM  |Azscw 110
2 MPB L 125
23 MPCHAP __|Chocolate Amaryo en polve 80
24 MPCHB

30 g 100
2] s
27 MPEV 15
2] 050,
2 J 450
30 MPL

31 MPAMLL 1,00
32 MPNA A%,
33 MPNV A0S
] LIE[S
35 ) Ans
3 | S
37

38,

34

o4

41

B wvnaenneea

o [l m|wl

STOCK | ENTRADAS | SAUDAS |

®

Nota. En la figura se muestra la aplicacion de la condicional para poder visualizar los productos

que estan o no vigentes.



Figura 13

Macros en Microsoft Excel
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cel (Error de activacién de productos)

54

m -

Iniciar sesidn

=1, Exportar

—

SALIDAS

Archive Inicio Insertar Disefio de pégina Férmulas Desarrollador ’
om == #3Grabar macro L& = [E] Propiedades tom T Propiedades de la asignacién (53 Impartar
2 B 8 4 C Y B E s
) Usal referencias relativas - cﬂ Ver codigo . +-] Paquetes de expansién
Visual Macros Compl Compl Comp Insertar Modo Origen
Basic 4. Seguridad de macros de Excel COM +  Diseio [3] Ejecutar cuadro de didlogo 1 Actu o5
Cadigo Complementos Controles XML
N7 = 2
y A [ c D E F G H I 1 K L
,
2 {
3 {
4| ESTADO: 6 0mas 1y5
5| vigents por vencer
‘
;
sdigo d = )
9 nroduct e S o1 . - e ~ “E - - B produ - - - . v
10 | MPA | Aceite [No o (] L] 3 2308 - |84 -
11 |DE1 | Apliques comestibles dios s Perecederos 12 0 12 |5 1,00/ § 12,00 190024 2203724 7 Vigente
12 |MPAZ | Aziicar [No perecederos 0 (] 0 [s oSS - [200124 - |
13 |MPAZDM  [Amicar e [No parscadaros L] 0 [] 5 L1a| § - 0124
14 [INL [Base para Torta de 20cm de diametro [No perecederos 0 0 0[S olss - |2 |
15 |MPB Bicarbonato No perecedsros [ L] [] s 1258 = 3012
16 N2 [Cajas de carto'n dismetro 20cm [No perecederos 0 0 0 [s ous - v |
17 |MPCHAP  [Chocolate Amargo en pobvo No perecederos L] 0 [] 5 380§ - (000224 N
18 [MPCHE _ |Chocolate Blanco [ Perecaderos 0 (] 0 [s &5 - (o024 0200324 | 13
19 \MPCPCH __|Colorante para chocolate Perecadaros L] [ [] 5 1,00 - (030224 0304724 19 Vigents
20 MPDD Dedos de Dama Perecederos [] 0 [] s 120 - 0400224 0404124 | 20 Vigente
21 [MPEV Escencia de Vainilla Mo perecederos [] [] [T - [0z .
22 |DE2 ‘I-'hluwmlils Perecederos o 0 [ ] 0,70 - (200124 230324 | 3 Vigente
23 [IN3 Fundas Medianas No perecederos [] [] 0 [s 047 - |2 .
24 [MPH [Harina comin todo uso [No perscederos 0 [] 0 [s o3 - |06n224 - |
25 |MPHU Husvos Pesecederos o [ [] 5 4,50 - (070224 1703724 2 Por vencer
26 | MPL Leche [Perecederos 0 0 0 | s 09 - |080224 180324 | 3 Por vencer
27 [MPMIL _ [Mam sin Sal Parscaderos [] 0 0 | s 100 (T 1910324 4 Por vencer
284 [Molde Acstato Chocolate [ o perecederes 1 20 9 s 100(S 19,00 3OV |- |
29 [MPNA [Nata Animal Perecederos [] [] 0 |s 35 - 1o 200324 B Por vencer
30 [MPNV [eéata Vegeral Pesecaderes 0 0 0 |5 390 - |14 180324 | 3 Por vencer
31 |DE3 [Perla (varios Tipos) Perecederns 50 10 0 |5 1,00 40,00 210124 240324 9 Vigente
32 |INS [ Pirotina Papel &5 [No perecederos 100 (] 100 | § 1,005 100,00 260124 - |
33 [MPPH Polvo para Homear [No pesscaderos 0 0 [ T e [ P T
34 [MPQC Quess Crema Perscaderos 0 0 0 |s  3s0s 13024 (150824 | 0
35 |IN6 Shots pequefios No perecedsros [] [] 0 |s osfS 270124 L
36 MPVB Vinagre Blanco [No o (] L] 3 110§ 1402724 |
37
STOCK | ENTRADAS | saupas | & P[]

Nota. En la imagen se muestra la asignacion de las macros para poder ordenar por productos o

por color.

Indicadores KPI’S

Los indicadores que se tomaran en cuenta para el avance positivo del micronegocio “Mis

Dulces Momentos” estan relacionados con el control de materia prima y suministros, reduccion

de desperdicios y rotacion de materia prima.
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En el caso del KPI’S para el control de la materia prima el cual permitira garantizar la
disponibilidad adecuada de materias primas y suministros necesarios para la produccién de
pasteles y postres bajo pedido. También se busca mejorar la eficiencia en la gestién de la cadena
de suministro al mantener una comunicacion efectiva con proveedores y programar entregas
segun la demanda del micronegocio.

Aplicacion de los KPI's
Tabla 4

Primer indicador

-% de utilizacion de ingredientes en recetas especificas (cheesecake
Nombre del de frutos rojos)
indicador

Cantidad de ingredientes en una receta especifica
Férmula *100
Cantidad total de ingredientes requeridas para la receta
e 350g Galletas tipo Digestive
350gr Galletas tipo Digestive

*100
1961gr =17.85%
e 100g Mantequilla sin sal
100g Mantequilla sin sal
*100
1961gr =5.10%

e 10g Gelatina en polvo sin sabor o grenetina

Aplicacion 109 de grenetina

*100
1961gr =0.51%

e 50ml Agua a temperatura ambiente
50ml Agua a temperatura ambiente

*100
1961gr =2.55%
e 500g Queso crema)
500g Queso crema
*100

1961gr =25.50%
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e 500ml Nata para montar 35% M.G (crema de leche o crema
para batir)
500ml Nata para montar

*100
1961gr =25.50%
e 100g Aztcar blanca normal
100g Azucar blanco normal
*100
1961gr =5.10%

e | Cdta Pasta, extracto o esencia de vainilla
1 Cdta de extracto de vainilla

*100
1961gr =0.05%

Resultado =0.05%

Nota. En la tabla se detalla el procedimiento para sacar el -% de utilizacion de ingredientes en
recetas especificas en este caso para la receta del cheesecake de frutos rojos.

El KPI'S que se utilizara para el control de rotacion del inventario tendrd como objetivo
optimizar la rotacion de inventario de materias primas para garantizar la frescura y calidad de los
productos elaborados ademas de mantener la competitividad del negocio al ofrecer productos
frescos y de alta calidad que satisfagan las expectativas y necesidades de los clientes.

Tabla 5

Segundo indicador

indice de Rotacion de Materia Prima.

Nombre del
indicador
Formula Costo de la materia prima consumida durante un periodo
Promedio del inventario de materia prima al inicio y fin del periodo
Aplicacion e Costo de la Materia prima Adquirida para 3 cheesecake de

frutos rojos durante el mes de febrero es de $45.
e Promedio del inventario de materia prima al inicio y final del
mismo mes es de $15
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45 por el mes de febrero

15 como valor promedio

Resultado =3

Nota. En la tabla se detalla el procedimiento para sacar el indice de rotacion de materia prima.

Anaélisis:

Esto significa que, durante el mes de febrero, la materia prima se ha consumido tres veces
en comparacion con el promedio del inventario de materia prima. En otras palabras, el
micronegocio “Mis Dulces Momentos™ esta utilizando su materia prima a un ritmo de tres veces
el tamafio promedio de su inventario.

Como tercer KPI'S se centrara en la reduccion de desperdicios teniendo como finalidad
la reduccion de desperdicios de las materias primas y productos terminados mediante practicas
eficientes de produccién y manejo de inventario, a su vez mejorara la rentabilidad del
micronegocio “Mis Dulces Momentos™ al reducir los costos asociados con la pérdida de materias
primas y productos, lo que puede aumentar los margenes de ganancia.

Tabla 6

Tercer indicador

-% de productos perecederos desperdiciados

Nombre del
indicador
Formula Cantidad de productos perecederos desperdiciados
*100
Cantidad total de productos perecederos adquiridos
Aplicacion

8 rosas comestibles no utilizadas

*100
36 rosas comestibles adquiridas
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Resultado =22,22%

Nota. En la tabla se detalla el procedimiento para sacar el -% de productos perecederos
desperdiciados.

Anaélisis:

Del 100% de las flores adquiridas el 22.22% no fueron utilizadas dentro del tiempo
estimado por lo que ya no esta en éptimas condiciones para ser utilizado en préximas

elaboraciones.
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Propuesta

Con el presente proyecto se busca mejorar los procesos productivos del micronegocio
“Mis Dulces Momentos” mediante la aplicacion de la filosofia Just in Time. Con su aplicacion se
lograré controlar de manera adecuada la adquisicion y uso de la materia prima, materiales e
iNnsUMOS, ya que en sus inicios estos eran adquiridos de manera intuitiva lo que provocaba que
los mismos se llegasen a perder, generando gastos al micronegocio y un uso inadecuado del lugar
de almacenamiento, al realizar este proceso la reduccidn de costos también es notoria ya que solo
se comprara la cantidad requerida para el producto pues estos son elaborados solo bajo pedido y
se liberara el espacio de almacenamiento usandolo de manera eficiente.

A su vez con la implementacion del Inventario en Excel se lograra llevar un control de las
fechas de vencimiento de los productos perecederos ya que al ser propensos a deteriorarse
rapidamente por su composicion se necesita tener en cuenta esta informacion, en el inventario se
podran observar aquellos productos que estén dentro del margen establecido, esto permitira
buscar soluciones a tiempo o toma de decisiones a tiempo. Con este método se podra entregar
productos cuyos ingredientes sean frescos y de calidad.

La optimizacion de los procesos productivos sera fundamental para el éxito y avance del
micronegocio “Mis Dulces Momentos”, Se espera que este proyecto proporcione una base solida
para la aplicacién continua de los principios de la metodologia Just in Time en el negocio, asi
como lecciones aprendidas transferibles a otros micronegocios que estén por iniciar en el

mercado o que lleven ya algunos afios en el mismo.
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Con base a los estipulado por el autor Astonitas Castillo la metodologia Just in Time
tiene como objetivo ayudar a que las empresas puedan hacer un uso adecuado de sus materiales y
que los mismos sean adquiridos en cantidades justas evitando desperdicios, en el caso del
micronegocio “Mis Dulces Momentos™ al implementar esta metodologia se puede ver un cambio
positivo ya que se compra y utiliza solo las cantidades necesarias de la materia prima, materiales
e insumos, generando una reduccion en los costos mismos que podrian ser invertidos en la
adquisicion de nueva maquinaria o envases, los cuales seran utilizados para mantener en 6ptimas
condiciones la materia prima como son la harina, azicar impalpable o bicarbonato los cuales
deben ser conservados en un ambiente libre de humedad, todo esto beneficia de manera general
al micronegocio ya que los ingrediente utilizados para la produccion seran frescos y por ende el
producto terminado serd el ideal para el cliente.

También la implementacion del inventario ha traido beneficios al micronegocio ya que al
generar una base de datos de los materiales se puede llevar un control eficiente, como saber el
stock actual y asi saber cuando sea necesario un reabastecimiento, ademas la base de datos
contiene informacion del proveedor y valor de los productos, lo que facilita la comunicacion y a
su vez conocer el presupuesto que sera requerido.

En este inventario también se detallan las fechas de los productos perecederos, esto
permite que no haya productos caducados, por ende, siempre se podra garantizar que los
productos utilizados para la elaboracidn ya sea de pasteles u otro tipo de postre sea fresco y de

buena calidad.
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Conclusiones

Después de aplicar herramientas de calidad como el brainstorming, diagrama de Ishikawa
y el diagrama de flujo de proceso, se ha obtenido una comprension mas clara de la situacion
actual del micronegocio "Mis Dulces Momentos". Se identificaron areas de mejora y
oportunidades para optimizar los procesos, mejorar la calidad del producto y aumentar la
eficiencia operativa. Este analisis proporciona una base sélida para la toma de decisiones
informadas y la implementacion de mejoras en el negocio.

Tras evaluar la problemaética identificada en el analisis de la situacion actual, se ha
determinado que la implementacion de un modelo de inventario Just in Time seria beneficioso
para el micronegocio "Mis Dulces Momentos”. Este modelo permitira minimizar los costos
asociados con el mantenimiento de inventario, reducir los desperdicios y optimizar la eficiencia
de los procesos. La aplicacion de Microsoft Excel facilitara la gestion y control del inventario,
permitiendo una ejecucion eficaz del modelo Just in Time.

La implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) como la rotacion de
inventario, la reduccion de desperdicios y el uso adecuado de materia prima ha sido fundamental
para mejorar la gestion y el desempefio del micronegocio "Mis Dulces Momentos™. Gracias a la
aplicacion de medidas orientadas a aumentar la rotacion de inventario, se ha logrado una gestion
mas eficiente de los recursos, reduciendo los costos asociados al mantenimiento de inventario.
Ademas, la identificacion y mitigacion de fuentes de desperdicio en los procesos de produccion
han generado ahorros tangibles de costos, al tiempo que han mejorado la eficiencia operativa y la

sostenibilidad ambiental.
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Recomendaciones

Para abordar el problema de la compra excesiva de materia prima y la falta de control en
el inventario, se recomienda implementar un sistema de control de inventario, esto puede incluir
el uso de software de gestion de inventario que permita realizar un seguimiento preciso de las
existencias, alertas de reabastecimiento.

Dado el espacio limitado de almacenamiento, es decisivo maximizar su eficiencia,
se sugiere utilizar técnicas de almacenamiento, como estanterias ajustables, sistemas de
almacenamiento y etiquetado claro de productos, para facilitar la organizacién y acceso a los
materiales de manera mas rapida.

Para evitar la pérdida de productos debido a vencimiento o deterioro, es importante
establecer practicas de gestion de calidad rigurosas, esto puede incluir la rotacion de inventario
mediante el principio primero en entrar, primero en salir; inspecciones regulares de calidad de
los productos.

Para minimizar el desperdicio y reducir los costos asociados con el almacenamiento de
inventario, se recomienda adoptar una filosofia Just In Time en la produccidn, esto implica
programar la produccién de manera que los productos se fabriquen solo cuando sean necesarios,
evitando asi el exceso de inventario y los productos.

Se recomienda establecer un sistema de evaluacion continua para medir el impacto de las
recomendaciones implementadas, esto puede incluir la definicion de indicadores de desempefio

clave KPIs, relacionados con la eficiencia operativa, la reduccion de desperdicios.
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Anexos

Anexo 1

Ficha de Observacion

Empresa: “Mis Dulces Momentos™

Tema: Control v Rotacion del Inventario

Fecha: de marzo 2024

Lugar: Micronegocio “Mis Dulces Momentos™

Competencia

Aprendizaje Esperado

¢  Hallar las diferentes fallas que se presentan en .
cuanto al uso v almacenamiento de la materia
prima y suministros.

Obtener una vision mas profunda sobre

las falencias v asi proponer mejoras que
optimicen la gestion v almacenamiento

del inventario.

Aspectos a observar

¢ Verificar que la materia prima e insumos sean adquiridas y almacenados de la manera correcta.
»  Observar que el producto utilizade se encuentra en dptimas condiciones
o  Prestar atencion que las fechas de vencimientos de los productos sean registrados de manera correcta.

ITEM REACTIVO VALORACION
Pequefio Mediano Grande
1 Lugar de almacenamiento para el )] (3) )
Inventario en General X
Diario Quincenal Semanal
2 Control adecuado del Inventario 0] 3) (5)
x
1 vez al mes Cada Viernes Al inicio de
(1 3 semana

3 Registro de los productos perecederos (&)

x
Mantenimiento del area de 1 vez al mes Quincenal Cada Lunes
almacenamiento (1 (3) ()]

4 x

ITEM REACTIVO VALORACION
Mensual Quincenal Semanal
< El reabastecimiento de materia prima {1 3 (&)

- (Harina, Huevos, Leche, Aceite, Azicar) x
Tiempo dedicado para la revision de Mensual Cada 15 dias 1 vez/Semana
materiales defectuosos v productos @ 3) )

]
caducados X

7 Cantidad adecuada de proveedores 1 proveedor Delal Maz de 3

(D proveedores proveedores
(3) [E)]
X
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Nota. En la ficha de observacidn se puede ver los cambios presentados en el tercer mes luego de

implementar retroalimentacion y mejoras en el micronegocio “Mis Dulces Momentos™.



Anexo 2

Aplicacion de la encuesta

Nota. Se puede observar que la persona entrevistadora esta aplicando la entrevista a la

propietaria del micronegocio “Mis Dulces Momentos”.
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Anexo 3

Cupcakes de vainilla con cobertura de chantilly

Nota. En la imagen se muestra cupcakes de vainilla con cobertura de chantilly, producto realizado

por el micronegocio “Mis dulces momentos”.



