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Resumen

El presente proyecto se centra en la creacion de una plataforma web para administrar la
informacion del gimnasio STEV M GY M, situado en la ciudad de Quito. En el desarrollo de
software, se emplearon herramientas de cédigo abierto como el lenguaje de programacion PHP,
el marco de trabajo Laravel y el sistema de gestion de bases de datos MySQL, se implemento la
metodologia agil SCRUM, que se basa en un trabajo colaborativo en equipo para lograr un
proyecto funcional.

La ejecucidn de este proyecto permitié automatizar las actividades diarias del gimnasio,
como el registro de datos de clientes, asistencias, equipos, productos, dietas, rutinas de ejercicios,
pago de mensualidades. Asimismo, se digitaliz6 toda esta informacion, almacenandola en la base
de datos MySQL, lo que facilita acceder a datos reales y bien organizados sin duplicaciones.

En cuanto a su impacto, el proyecto beneficia a diversos usuarios como el gerente, el
personal administrativo y los clientes. El uso de la aplicacion web conduce a la ejecucion
transparente, eficaz y eficiente de las tareas, lo que resulta en ahorro de tiempo, recursos y mano
de obra. Ademaés, se observa un incremento en las ganancias del gimnasio y una mejora en su
imagen corporativa tanto a nivel nacional como internacional, gracias a su posicionamiento en el
mercado, siendo un establecimiento que cuenta con un sistema web que ayuda a los usuarios a

tener la informacion segura y automatizada, sin perdidas y desorden.

Palabras Clave: PLATAFORMA WEB, PHP, LARAVEL, SCRUM, AUTOMATIZAR.
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Abstract

This project focuses on the creation of a web platform to manage information about the
STEV M GYM, located in the city of Quito. In software development, we used open source tools
such as the PHP programming language, the Laravel framework and the MySQL database
management system, and implemented the SCRUM agile methodology, which is based on
collaborative teamwork to achieve a functional project.

The execution of this project allowed to automate the daily activities of the gym, such as
the recording of customer data, assists, equipment, products, diets, exercise routines, monthly
payments. In addition, all this information was digitized, stored in the MySQL database, which
facilitates access to real and well organized data without duplication.

In terms of its impact, the project benefits various users such as the manager, the
administrative staff and the clients. Using the web application leads to transparent, effective and
efficient execution of tasks, resulting in savings in time, resources and manpower. In addition,
there is an increase in the profits of the gym and an improvement in its corporate image both
nationally and internationally, thanks to its positioning in the market, being an establishment that
has a web system that helps users to have secure and automated information, without loss and

disorder.

Keywords: WEB PLATFORM, PHP, LARAVEL, SCRUM, AUTOMATE.
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Introduccion

En la actualidad las personas han adquirido una cultura y cuidado acerca de la salud
corporal, para tener una buena salud, Asimismo una nutricion adecuada para poder tener una
actividad fisica y que les permite una mejor recuperacién después de realizar los ejercicios.

Hoy en dia las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), son muy importantes
en las PYMES, ya que son un elemento esencial para maximizar su nivel de productividad y
aumentar su grado de eficiencia, en el mercado se ofertan notablemente la cantidad de sitios web
dedicados al Fitness, los mismos que brindan la automatizacion de los procesos de informacion,
tales como dietas, rutinas, nutricion y suplementos.

Los avances tecnoldgicos cada dia van evolucionando y brindan recursos para desarrollar
nuevas soluciones que ayuden a estas personas con algunos de sus problemas cotidianos. Durante
la visita al gimnasio STEV M GYM ubicado en la ciudad Quito, provincia de Pichincha
perteneciente a Ecuador se pudo observar que el administrador realiza la gestion de la
informacion de manera manual, lo que genera desorganizacion, deficiencia en los inventarios,
pérdida de tiempo y recursos.

Por tal motivo se desea desarrollar una aplicacién web que ayude a la automatizacion de
los procesos de informacion de manera ordenada, organizada la misma que seré desarrollada
mediante la utilizacion de herramientas de software libre, para satisfacer las necesidades del
establecimiento y mejorar la administracion por parte del duefio del gimnasio STEV M GYM.

En el Capitulo I, se presenta el marco tedrico sobre las variables que interviene, planteado
como referencia, antecedentes investigativos sobre la problematica, se realiza la fundamentacion
cientifica-técnica (revision de la teoria literaria), tomando 2 en cuenta las teorias que intervienen

y se fundamentan en la investigacion.
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En el Capitulo Il, se compone por la metodologia y desarrollo del proyecto con la cual se
va a desarrollar la investigacion, el enfoque y nivel de la misma, la poblacion de estudio, la
muestra y la unidad de investigacion, las fuentes primarias y secundarias utilizadas, se detalla el
tratamiento de la investigacion donde se realiza una descripcion sobre el plan de recoleccion y
procesamiento de la informacion y finalmente se plantea la operacionalizacion de variables.

En el Capitulo 111, contempla la propuesta o resultados del estudio, en donde se aprecia
que el desarrollo de las variables de estudio.

En Capitulo 1V, se formula conclusiones y recomendaciones que serviran de aporte para
la comprensién de la investigacion, adicional se incluye la bibliografia y los anexos utilizados

durante la elaboracion del proyecto.
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Antecedentes

Los procedimientos de informacion en linea son flujos de datos de entrada y salida que
posibilitan abordar desafios en la esfera directiva, contribuyendo y apoyando en la formulacion
de elecciones por parte del equipo de gestion y administracion.

Es esencial que cualquier sistema de informacidn inspire confianza y garantice seguridad,
proporcionando informacion puntual y efectiva al usuario para prevenir contratiempos en el
porvenir (Presa, 2015, p. 25).

“Las aplicaciones web son desarrolladas con caracteristicas muy importantes que hace
gue muchos programadores se decanten por esta idea, es la gran versatilidad que ofrecen, dado
gue una misma aplicacién es compatible con cualquier sistema operativo” (Martinez, 2019, p. 6).
Las aplicaciones web solo necesitan un navegador para poder ingresar a ellas.

En Ecuador el desarrollo de las aplicaciones web son muy eficientes para la
automatizacion de informacion.

En el Gimnasio “Power Live Gym” ubicado en la ciudad de Quito ha desarrollado una
aplicacion web que ayude a la administracion de gimnasio, mediante la gestion de sus clientes,
instructores, pagos clases, ejercicios, rutinas, planes de entrenamiento, comidas, dietas, con el
fin de facilitar la informacidn a los clientes, dejando atréas datos redundantes (Eduardo y
Llumiquinga, 2019, p. 8).

Segun la investigacion de Fajardo (2020) “En Milagro han implementado un sistema web
para el gimnasio Hammer Gym con la finalidad de automatizar los procesos operativos y
administrativos, donde realiza una interfaz para el control de pago de sueldos a los empleados”
(p. 21). Asi mismo se registrara los datos basicos, mas las horas trabajadas y los permisos

concedidos, se dara la opcion de generar el rol de pago segun el mes trabajado.
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Justificacion

Las tecnologias hoy en dia estan al alcance de todos y se ha convertido en parte
fundamental de nuestro diario vivir. Las empresas en la actualidad requieren mejorar sus
negocios, administrativos y de gestién mediante la utilizacion de sistemas de informacién web,
que les permita realizar varios procedimientos de una manera eficiente.

En el canton Quito existe una gran cantidad de gimnasios de grandes infraestructuras que
cuentan con una cantidad de clientes considerables, donde gestionan los procesos de registro de
clientes, actividades de dietas y suplementos, de manera manual, presentando un desgaste de
tiempo, vulnerabilidad y extraviarse la informacion.

De tal manera este tipo de establecimiento han optado ofrecer un mejor servicio,
utilizando aplicacion web, que les ayuden a la automatizacién de informacién, con el propésito
de brindar informacién actualizada, ordenada y de calidad a los clientes.

Por tal motivo se ha procedido a identificar un gimnasio mas recurrente por los quitefios
STEV M GYM, para desarrollar una aplicacion web para poder llevar la informacion de manera
ordenada, como controlar asistencia, recomendacion de dietas y suplementos, pago de
mensualidades, gestionar inventario de maquinas y equipos lo que permitir al administrador y
usuarios ahorrar tiempo y recursos, eliminar los procesos manuales, de esta manera el servicio
que presta el negocio mejorara y aumentara la afluencia de clientes, ademas permitira que el
gimnasio posesione su imagen corporativa en el mercado nacional e internacional.

La finalidad de este proyecto es mejorar el servicio y atencion que brinda el gimnasio,
aumentando la eficiencia y eficacia de la gestion de informacidn que estos realizan, a través de
una aplicacion web que les permita a los encargados manejar los datos de todos los clientes y

servicios que ofrecen, de manera organizada.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacién web mediante la utilizacién de herramientas de software libre

para la gestion de informacién del gimnasio STEV M GYM.

Objetivos Especificos

Investigar en fuentes bibliograficas de impacto, las herramientas informaticas PHP
Laravel, Visual Studio Code y la metodologia SCRUM. Las mismas que sirvan como
base principal para el desarrollo del proyecto.

Realizar un analisis exhaustivo del establecimiento, utilizando métodos de
investigacion como entrevistas, encuestas y visitas de campo, para contribuir a la
identificacion de los requerimientos que el Gimnasio esta enfrentando.

Ejecutar pruebas a la aplicacion web, para verificar su funcionamiento y cumplir con
los requisitos solicitados por el gimnasio.

Implementar la aplicacion web para la gestion de informacién del gimnasio STEV M

GYM.
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Capitulo |
Marco Teorico
Aplicacién Web
Las aplicaciones web tienen como concepto que mediante un navegador o browser (en
inglés), podamos visualizar documentos escritos en HTML, que se encuentran albergados en un
servidor Web en algun lugar del mundo. Menciona Diaz (2015) “Que la tecnologia sigue
progresando, la creacion de estos documentos HTML, ya no solo son un hiper texto estatico, sino
que el usuario ya puede interactuar con estas paginas dinamicas, introduciendo datos
actualizaciones en linea” (p. 19).
Figura 1

Esquema bésico de una aplicacion web

Y

- Peticion

e HTTP

Cliente Respuesta

Servidor

Nota. Reproducido de conceptoabc, por A. Lopez, 2022 (https://conceptoabc.com/http-hypertext-
transfer-protocol/).
Cliente Web

“Un cliente web es un programa con el que interactla el usuario para realizar una

peticion a un servidor web. La principal funcion de un cliente web es interpretar las paginas
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HTML vy los diferentes recursos que contienen” (Eduardo y Llumiquinga, 2019, p. 14). Las
tecnologias que se utilizan para programar el cliente web son

e HTML

e CSS

e LENGUAIJE DE SCRIPT
Servidor Web

“El servidor web es un programa que esta permanentemente atendiendo y respondiendo a
las diversas peticiones que realizan los clientes web ” (Eduardo y LIlumiquinga, 2019, p. 15). Las
aplicaciones en un servidor web estan formadas por.

e P4ginas estaticas que siempre muestran el mismo contenido

e Recursos adicionales que se pueden emplear dentro de las paginas o estar disponibles

para ser descargados y ejecutados por el cliente.
e Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el navegador del
cliente solicita algunas paginas.

Arquitectura de una Pagina Web

El disefio arquitectonico que se empleara en esta aplicacién web se fundamenta en el
modelo de arquitectura de multiples capas N.

Este modelo de arquitectura se encuentra segmentado en capas, cada una de las cuales
asume responsabilidades especificas y se concentra exclusivamente en las funciones asignadas.
Ademas, garantiza la comunicacion con la capa situada por debajo y por encima en su jerarquia

estructural (Ruiz, 2021, p. 40).
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Figura 2

Arquitectura N-Capas
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Nota. Reproducido de vademécum, por J.Torres, 2021 (http://vademecum-
tec.blogspot.com/2016/10/arquitectura-de-n-capas-con-visual.html).
Caracteristicas de una Aplicacion Web

Las caracteristicas propias de esta herramienta tecnoldgica son:

e Accesibilidad Desde Navegadores Web: Las aplicaciones web son accesibles a través
de navegadores web estandar, lo que permite a los usuarios acceder a ellas desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet y un navegador compatible.

e No Requieren Instalacion Local: A diferencia de las aplicaciones tradicionales que
deben ser instaladas en el dispositivo del usuario, las aplicaciones web se ejecutan

directamente en el navegador, lo que elimina la necesidad de instalaciones locales.



21

e Plataforma y Dispositivo Independientes: Las aplicaciones web son generalmente
independientes de la plataforma y el sistema operativo del usuario. Funcionan en
diferentes sistemas operativos y dispositivos sin requerir cambios significativos en su
cadigo.

e Actualizaciones Centralizadas: Las actualizaciones y mejoras de la aplicacion web se
implementan en el servidor, lo que garantiza que todos los usuarios accedan
automaticamente a las versiones mas recientes sin necesidad de realizar instalaciones
manuales.

e Colaboracion en Tiempo Real: Las aplicaciones web pueden ser disefiadas para
admitir colaboracién en tiempo real entre usuarios, lo que facilita la edicion y el
intercambio de informacién en simultaneo.

Herramientas de Software Libre

Las herramientas de software libre, soy muy utilizadas hoy en dia, donde se pueden
adaptar a las necesidades del programador y del proyecto, con el objetivo de conseguir productos
de bajo costo. “Estas herramientas son de gran ayuda ya que se manejan por su gran facilidad de
uso como es el, cédigo abierto es desarrollado por varias personas o0 grupos de usuarios, los
mismo que ayudan en el funcionamiento interno del software” (Reza et al., 2020, p. 41).
Historia

Segun Oltra (2014) “El Movimiento de Software Libre comenz6 en 1984 cuando Richard
Stallman anunci6 el proyecto GNU. La meta del movimiento es dar libertad a los usuarios de
ordenadores reemplazando software con términos de licencia restrictivos por Software Libre” (p.

26).
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Ventajas
¢ Qué significa software libre o free software? EI término "software libre" o "free
software" se refiere a todo software que puede ser modificado, distribuido, utilizado y copiado
sin requerir una autorizacion especifica. “En el pasado, el software se distribuia bajo licencias
que establecian las condiciones para su uso, distribucion y copia” (Oltra, 2014, p. 27). El
software libre también emplea licencias, pero con la caracteristica distintiva de que estas
licencias siempre permiten dichas acciones. Ademas, se proporciona el cddigo fuente, es decir, la
parte esencial que permite cumplir con estas premisas
Uso
“Cualquier persona puede sentirse libre con un software de codigo abierto para que pueda
ejecutarse, copiarlo, distribuirlo, estudiarlo, modificado y mejorarlo”(Oltra, 2014, p. 28).
Lenguaje de Programacion
De acuerdo con Mathieu (2014): Considera que programacion no es solo el trabajo de
escritura de codigo, sino todo un conjunto de tareas que se deben cumplir, al fin de que el
cbdigo que se escribio resulte correcto y robusto, y que cumpla con el objetivo o los
objetivos para lo que fue creado.

Conocer las herramientas, los formalismos y los métodos para transformar un
problema en un programa escrito en un lenguaje y para que dicho programa pueda ser
transformado en un c6digo ejecutable.

Saber transformar el problema inicial en un algoritmo y luego en un programa (p.

40).
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PHP
Indica Bautista y Villegas (2022): Que PHP, es un lenguaje de programacién de codigo
abierto se utiliza para el desarrollo web, y puede ser empleado en paginas HTML y
ejecutados en un servidor, con una sintaxis es similar a C, Java y Perl y es facil de
aprender. El uso de PHP se destaca porque proporciona un analisis correcto de los
requisitos y su modelo de base de datos logica, permite el rapido desarrollo de
aplicaciones web, contando amplio soporte a diferentes bases de datos, facilitando que los
desarrolladores creen sitios sustentados en bases de datos, y que se hagan nuevos
prototipos de aplicaciones Web de manera rapida y eficiente sin demasiada complejidad
(p. 3).

Figura 3

Logo de php

£fullPath = '’
én = 1;

SnCategories =
foreach
{ y

Sedi

Sful

($n <

(1empty (35

(én < $nCategor==
(($n++ '= $nCategor

jes OR 'ENpS}

Nota. Reproducido de sitepoint, por T. Punt, 2016 (https://www.sitepoint.com/contributing-to-
php-how-to-fix-bugs-in-the-php-core/).
Necesidad de Emplear un Framework para PHP

Ante la necesidad de buscar mejor eficiencia, confiabilidad, mantenibilidad y

escalabilidad en el desarrollo web. “Se traza la senda necesaria para el desarrollo y empleo de un
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framework como parte esencial de caja de herramientas de desarrollo de aplicaciones web que
emplee el lenguaje PHP” (Zanin y Wernke, 2019, p. 4).
Laravel para PHP
Laravel es preferible para proyectos web a gran escala que requiere una entrega mas
rapida con menos recursos. Patron MVVC (Modelo Vista Controlador), Laravel PHP Framework
se emplea para construir la aplicacién basada en web. La misma que hace uso del patrén MVVC
(Modelo Vista Controlador), para el desarrollo de la programacion estructurada también tiene
varios componentes Utiles como seguridad, generacion y validacion de formularios, acceso a la
base de datos (Bautista-villegas, 2022).
Caracteristicas de Laravel
Algunas caracteristicas que podemos destacar de Laravel son las siguientes:
e Posee una buena curva de aprendizaje
e Tiene una documentacion muy completa, simple y gratuita.
e Cuenta con una gran comunidad de desarrolladores.
e Esel proyecto més popular en github desarrollado con PHP.
e Utiliza muchos componentes de Symfony, el cual es el segundo proyecto PHP mas
popular en github.
e Brinda un conjunto de servicios y herramientas de infraestructura que facilitan su
puesta en funcionamiento en diferentes entornos, tales como Forge y Homestead
(Jamay David, 2023, p. 35).
Modelo Vista Controlador (MVC)
Segun Guevara (2019) “El MVC es un es un patron de arquitectura de software que

separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo
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encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones” (p. 7). Para ello MVC propone la
construccion de tres componentes distinto para la representacion de la informacion, y por otro
lado para la interaccién del usuario. Este patron se basa en la idea de reutilizacion de codigo y la
separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicacion y
Su posterior mantenimiento

Modelo: Es la representacion de los datos y reglas del negocio. Es el encargado de
manejar el registro de la vista y de los controladores que el sistema contiene.

Vista: Es la interfaz de usuarios, en donde se muestra al usuario final la informacion del
modelo en un formato adecuado que permita la interaccion.

Controlador: Responde a los eventos que el usuario envia. Permite la comunicacion entre

el modelo y vista.
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Figura 4

MVC Modelo Vista Controlador

b MVC :

Patron de dsefo

Nota. Reproducido de yosoydev, por M. Sandoval, 2014 (https://yosoy.dev/mvc-y-su-
importancia-en-la-web/).
Base de Datos
Una base de datos es una coleccion de datos relacionados, se construyen siguiendo un
disefio y se almacenan datos para realizar acciones especificas. “Los datos que se
almacenan en una base de datos tienen un origen y pertenecen o llevan relacion con un
evento en especifico de la vida real, asimismo el contenido de las bases de datos es de
interés de un grupo de usuarios activos”. (Colana, 2022, p. 34)
Sistema Gestor de Base de Datos
Un sistema gestor de base de datos es una herramienta que sirve para crear BDs y
mantenerlas, debido a que nos facilita su administracion. Esta herramienta nos ofrece una

interfaz mediante la cual el usuario puede interactuar con la BD. Con los SGBD tenemos una
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coleccion de datos relacionados y almacenados y un software para la gestion de dichos datos que
nos proporciona herramientas y funciones (Colana, 2022, p. 34).
MySQL
Un sistema de gestidn de bases de datos. Sin embargo, su caracteristica mas destacada y
el factor clave de su éxito reside en que es un sistema de distribucion gratuita y su codigo fuente
es accesible al publico.
Un estudio que realizo Guevara (2019):
Esta gratuidad implica que se puede descargar sin costo desde Internet, como por ejemplo
desde la direccidn. Por otro lado, la cualidad de "codigo abierto” significa que cualquier
desarrollador puede modificar el cddigo de la aplicacion para mejorarlo. Este principio
también es la base del funcionamiento del sistema operativo Linux. Es por esta razon que
MySQL se distribuye principalmente para Linux, aunque también existen versiones
disponibles para Windows y Mac.
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).
Las TIC (Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion)
De acuerdo con Melgarejo Rocca (2019):
Son aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar esa informacién. Los primeros
pasos hacia una Sociedad de la Informacion se remontan a la invencion del telégrafo
eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia y, por ultimo, la
television. Internet, la telecomunicacion mavil y el GPS pueden considerarse como las

actuales tecnologias de la informacién y la comunicacion. (p. 16)
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Evolucion de las TIC

Las TIC nace a partir del despliegue de las telecomunicaciones y las redes telegréaficas, en
Espafia aprox. desde 1833 hasta 1900, éstas a lo largo de la historia han ido evolucionando en
conjunto al avance de las tecnologias como la invencion del teléfono por Grahan Bell en 1876.
Asi como también nuevos medios de transmisién como la invencion de del transistor creado por
tres ingenieros de Bell Laboratorios en 1948 trayendo consigo beneficios como el alcance a
largas distancia y las cantidades de informacion que se podian transmitir (Melgarejo Rocca,
2019, p. 16).

Importancia de la Utilizacion de las TIC en las Empresas

Segun Melgarejo Rocca ( 2019) “Para evaluar el impacto de las TIC en la estrategia de
negocios y su aprovechamiento éptimo dentro de las organizaciones fueron identificadas dos
condiciones necesarias tipicas” (p. 16).

En primera instancia, consideramos que la aplicacion y utilizacion de las TIC debe estar
alineada con habilidades diferenciadoras generadoras de la competitividad empresarial. En este
sentido, desde el punto de vista interno de las organizaciones es importante analizar el grado de
apalancamiento de los procesos productivos y su efecto sobre el negocio clave de la empresa.

De acuerdo con Melgarejo Rocca (2019):

En segundo lugar, creemos indispensable que las empresas cuenten con un mecanismo de

articulacion de los procesos de negocios con las condiciones externas adecuadas y los

impulsores regionales, tales como las condiciones que requiere la industria para fomentar
altos y efectivos niveles de rendimientos empresariales; ademas de que la region tenga
una gran atractividad capaz de interesar a empresas ancla, socios tecnoldgicos,

inversionistas o FDI (inversion foranea directa) en forma efectiva y permanente.
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Sistemas de Gestion de Informacion
Un sistema de informacion es un conjunto de componentes que realizan de manera
automatica el procesamiento de la informacion con el propoésito de lograr objetivos especificos.
De acuerdo con Presa (2015):
Este sistema se compone de diversos tipos de elementos o componentes donde se muestra
en los siguientes items.
Componentes Fisicos: Esta compuesto por el hardware, que abarca los
ordenadores, periféricos, sistemas de comunicacién y sistemas de facturacion.
Los sistemas de informacion quedan formados por los siguientes tipos de
elementos o componentes.
Elementos Fisicos: Incluye el hardware, que comprende computadoras,
periféricos, sistemas de comunicacion, y sistemas de transacciones, entre otros.
Elementos Logicos: Esta compuesto por el software, que engloba programas,
bases de datos y documentacion.
Elementos Humanos: Engloba a las personas involucradas tanto en la creacion
completa del sistema informatico (etapas de analisis, disefio, desarrollo, pruebas e
implementacion) como en su utilizacién y operacion. (p. 18)
Gestion de Informacién Web en los Gimnasios
Se crea Soren quien se encarga de sintetizar las necesidades de los clientes y el
administrador en torno a la mejora de la experiencia del usuario en el recinto deportivo.
Aportando las herramientas necesarias al administrador y empleados del negocio para dar

seguimiento a los clientes individualmente y fomentar la participacion de manera didactica
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registrando el avance de los mismos por medio de la App y depositado en el sistema de
informacion web (Valencia et al., 2021, p. 21).
Visual Studio Code
Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente disefiado por Microsoft. Se
trata de un programa de codigo abierto y compatible con diversas plataformas, siendo accesible
en Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code se integra eficazmente con Git. Facilita la
depuracidn de codigo y presenta una amplia gama de extensiones, lo que permite la escritura 'y
ejecucion de codigo en practicamente cualquier lenguaje de programacion (Galan, 2018, p. 18).
Las principales caracteristicas que Ofrece Visual Studio Code son.
Compatibilidad Multiplataforma: En el &mbito de las aplicaciones, la caracteristica de ser
multiplataforma cobra especial relevancia, y esto aplica especialmente al desarrollo.
Visual Studio Code se encuentra disponible para sistemas operativos Windows,
GNUY/Linux y macOS, permitiendo un acceso amplio y conveniente.

IntelliSense: Este atributo guarda relacion con la edicién de cédigo y abarca
caracteristicas como autocompletado y destacado de sintaxis. Facilita la tarea de escribir
cddigo al incrementar la agilidad en el proceso.

Funcion de Depuracion: Visual Studio Code incorpora una herramienta de
depuracion que resulta esencial para la deteccion y correccion de errores en el cédigo.
Esto ahorra la necesidad de llevar a cabo un analisis minucioso linea por linea en busca
de fallos.

Integracion con Control de Versiones: El soporte para Git esta integrado en Visual
Studio Code, lo que posibilita la revision de diferencias (conocido como "git diff"), la

organizacion de archivos, la realizacion de commits desde el propio editor y la ejecucion
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de operaciones de push y pull desde distintos servicios de gestion de codigo fuente
(SCM).
Extensiones: Hasta este punto, se ha mencionado repetidamente el concepto de

extensiones debido a su caracter sobresaliente. Gran parte de la potencia de Visual Studio

Code proviene de estas extensiones. Permiten personalizar el entorno y afiadir funciones

adicionales de manera modular y aislada. Por ejemplo, se pueden utilizar extensiones

para programar en diversos lenguajes, incorporar nuevos temas visuales al editor y

conectarse. (Galan, 2018, p. 19)
Metodologias Agiles de Desarrollo

Sefiala Molineros Villena (2018) “Estas metodologias ayudan con el desarrollo de
sistemas en el momento de la optimizacion de procesos, se caracterizan por enfatizar la
comunicacion frente a la documentacion, por el desarrollo evolutivo y por su flexibilidad” (p.
15). Las metodologias agiles son flexibles, pueden ser modificadas para que se ajusten a la
realidad de cada equipo y proyecto. Los proyectos agiles se subdividen en proyectos méas
pequefios mediante una lista ordenada de caracteristicas. Cada proyecto es tratado de manera
independiente y desarrolla un subconjunto de caracteristicas durante un periodo de tiempo corto,
de entre dos y seis semanas.

Caracteristicas:

e Permiten visualizar de manera clara las tareas a realizar.

e Mejoran la comunicacidn interna del equipo

e Gracias a la organizacion incrementan la calidad de nuestro trabajo y disminuyen de

e manera considerable el tiempo que invertimos en cada tarea.

e Permiten que todo el grupo pueda estar al tanto del trabajo de sus comparieros.



e Posibilitan que trabajemos sin estar preocupados por no olvidarnos de algo
(Molineros Villena, 2018, p. 16).
Manifest6 Agil
Figura 5

Proceso Agil
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Nota. Reproducido de link.springer, por S. Galvan, 2021
(https://link.springer.com/article/10.1007/s11219-021-09552-3).

Segun el manifiesto agil se valora a:

e Alindividuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas, desarrollar software que funcione mas que la documentacién del
mismao.

e La colaboracion con el cliente mas que la negociacion de su contrato.

e Responde a los cambios mas que seguir con el plan establecido.
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Tabla 1

Comparativa de metodologias agiles para el desarrollo de software

Metodologia

Descripcion

Fases

Caracteristicas

Ventajas

Se utiliza ampliamente en el
desarrollo de software y otros
campos.  Proporciona un
enfoque flexible y
colaborativo para la entrega
de productos en intervalos de
tiempo cortos.

Planeacion de Sprints
Reunién del equipo

de Scrum

Refinamiento del Backlog
Revision del

Sprint.

Retrospectiva del Sprint

Enfoque iterativo e
incremental

Roles definidos
Transparencia y visibilidad
Gestion del backlog
Inspeccién y adaptacion
continua

Colaboracién y autogestion

Entrega temprana de valor
Mayor flexibilidad y
adaptabilidad

Mayor colaboracion y
transparencia

Enfoque en la mejora
continua

XP

Se centraliza en potenciar las
relaciones interpersonales del
equipo de desarrollo como
clave del éxito mediante el
trabajo en equipo, el
aprendizaje continuo y el
buen clima de trabajo.

Planificacion
Disefio
Caodificacion
Pruebas
Lanzamiento

El equipo de trabajo es el
principal factor de éxito del
proyecto

Comunicacion cliente y el
equipo de desarrollo
Planificacion y flexible y
abierta

Sujeta a cambios

Programacion organizada
Errores minimos

Soluciones de errores
I6gicos del equipo
Actualizaciones de

versiones
Forma de trabajo factible

Kanban
TABLE

Nacié para aplicarse a los
procesos de fabricacion y con
el tiempo se convirtié en un
territorio reclamado por los
desarrolladores de software

Definicién del flujo de
trabajo del proyecto
Visualizacion de las fases
del ciclo de produccion
Control del flujo

No se establece un periodo
determinado

Reduce los tiempos de
desarrollo

Calidad

Rendimiento
Colaboracién
Trabajo de equipo
Flexibilidad

- metodologias

familia de

que se
caracteriza por tener una
version dependiente de que
tan critico es el sistema que se
pretende desarrollar

Es una

Puesta en escena.
Revisiones.

Monitoreo.

Paralelismo y flujo.
Estrategia de diversidad
holistica

Técnica de puesta a punto de
la metodologia

Se clasifica por colores
tomando como parametros, el
nimero de personas en el
equipo 'y los  riesgos
potenciales.

Entrega frecuente de software
a los clientes

Entre mas pequefio sea el

Es apropiada para
entornos ligeros.

Permite tener una muy (til
realimentacion de los
usuarios

Al estar disefiada para
el cambio.
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Seguridad para Aplicacion Web

Las aplicaciones web, hoy en dia traen consigo nuevas y significativas amenazas de
seguridad. De acuerdo con Francisco (2018):

Ya que cada aplicacion es diferente y puede contener vulnerabilidades Unicas. La

seguridad de las aplicaciones web esta en gran medida supeditada a las acciones del

usuario. Si el usuario no toma medidas para proteger la entrada de sus datos, existe el
riesgo de que se vuelva vulnerable a ataques como la suplantacién de identidad. Ademas,
existe la posibilidad de pérdida de informacion en las bases de datos. Esto se torna

factible cuando los usuarios tienen acceso a la informacion almacenada. Otro aspecto a

considerar es la seguridad de las aplicaciones web desarrolladas por terceros. Estas

aplicaciones conllevan riesgos adicionales que también deben ser tomados en cuenta en el

contexto de la seguridad de las aplicaciones web. (p. 75)

Servidores (Hosting)

Web Hosting es el servicio que provee el espacio en Internet para los sitios web. ;Qué
significa “hosting”? Si deseas crear tu pagina web y que otros puedan visitarla, vas a necesitar
publicar o “subir” los archivos de tu sitio (texto e imagenes) a un servicio de web hosting. En
espafol, muchas veces se lo refiere como “alojamiento web” (si bien la palabra inglesa es mucho
més empleada globalmente).

El hosting es la prestacion en donde una empresa ofrece a su cliente el espacio fisico
(dentro de un ordenador conocido como “servidor”) para que almacene los datos de su website

de modo que esté siempre online (Rojas, 2020, p. 19).
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Dominio

Segun la indagacién de Rojas (2020) “Hosting o alojamiento web se lo define el servicio
que se le provee a los diversos usuarios de internet un sistema que permite almacenar
informacion, tales como archivos multimedia (imagenes, masica, videos) y otros contenidos
accesibles en la web” (p. 19).
Metodologia para el Desarrollo del Proyecto

Para desarrollar el proyecto de un sistema web es necesario tener una metodologia
apreciada como una estructura a emplear para planificar y controlar el desarrollo de la creacién
del sistema web, la metodologia a utilizar es Scrum la misma que incorpora las mejores practicas
como la colaboracion en equipo para lograr resultados superiores, mediante la cooperacion de un
grupo altamente competente.

En el marco de Scrum, se efectlan entregas intermedias del proyecto, las cuales se
jerarquizan en funcion de su contribucion al proyecto y se evaltan por parte de los usuarios

finales del mismo (Ramirez et al., 2018, p. 9).
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Metodologia Scrum
Figura 6

Metodologia Scrum
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Nota: Reproducido de arrobasolutions, por A. Trujillo, 2020
(https://www.arrobasolutions.com/metodologia-scrum/).
Roles
Los equipos de Scrum definen tres roles bien diferenciados.
e EI Scrum Master. Responsable de asegurar los procesos.
e EIl Duefio del Producto. Responsable de maximizar el valor del producto.
e EIl Equipo. Responsable de realizar el trabajo (Rodriguez, 2019, p. 33).
Artefactos Scrum
e Product Backlog: Lista de todas las caracteristicas, funcionalidades y mejoras que se
desean para el producto.
e Sprint Backlog: Lista de tareas especificas seleccionadas del Product Backlog para
un sprint en particular.
e Incremento: La suma de todas las tareas completadas durante un sprint, que

representa una version potencialmente entregable del producto.
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Sprint: Un periodo de tiempo fijo (generalmente de 2 a 4 semanas) en el que el
equipo trabaja en tareas del Sprint Backlog.

Sprint Planning: Reunidn al comienzo del sprint para definir qué se hara y como se
hara.

Daily Scrum: Reunién diaria de sincronizacion en la que el equipo comparte
actualizaciones sobre el progreso y los obstaculos.

Sprint Review: Reunion al final del sprint para revisar y demostrar el trabajo
completado.

Sprint Retrospective: Reunién al final del sprint para reflexionar sobre lo que

funciond bien y qué mejoras se pueden hacer en el proceso.

Ventajas de la Metodologia Scrum

Las ventajas de utilizar son las siguientes.

Simple. Scrum es un marco metodoldgico cuyos conceptos se pueden asimilar en
poco tiempo.

Flexible y operativa. Facilita la introduccion de cambios en cada sprint, pero respeta
el trabajo del equipo de desarrollo al largo del sprint.

Minimiza riesgos. Propone ciclos de desarrollo muy cortos que minimizan los
riesgos.

Se obtienen resultados en el corto plazo. SCRUM estéa enfocada a suministrar
historias de usuario funcionando al finalizar cada sprint. Inversion optimizada. Al
ordenarse la pila del producto por orden de prioridad se asegura la optimizacion de la

inversion.
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Scrum promueve la colaboracién intensiva, la entrega temprana y frecuente de partes
funcionales del producto y la adaptacidn continua en funcion de la retroalimentacion. Su enfoque
iterativo e incremental ayuda a las organizaciones a gestionar la complejidad de los proyectos,

mantenerse flexibles ante cambios y entregar valor de manera mas efectiva a lo largo del tiempo.
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Capitulo 11
Metodologia y Desarrollo del Proyecto

Disefio Metodoldgico

El proyecto a desarrollarse e implementarse es de una aplicacién web para la gestion y
automatizacion de los procesos de informacion del gimnasio STEV M GYM, con la finalidad de
permitir que el duefio del gimnasio tenga un control eficaz sobre la asistencia de los clientes,
recomendacion de dietas y suplementos, pago de mensualidades e inventarios de maquinas
automatizado todos los servicios antes mencionados. Esta investigacion corresponde a la
categoria de investigaciones descriptivas, las cuales se enfocan en hechos reales. Su principal
atributo es la interpretacién precisa, que puede abarcar una variedad de tipos de estudios, como
encuestas y casos exploratorios. También se involucra la conceptualizacion de las variables
independientes y dependientes.

e Variable Independiente: Aplicacion web

e Variable Dependiente: Gimnasio STEV M GYM
Los Métodos de Investigacion a Utilizar

Se utilizara las siguientes técnicas.
Técnica de la Encuesta

Esta nos permitird indagar con profundidad la investigacion, mediante preguntas
estructuradas en base a un proceso metddico. Esta técnica serd muy factible para el
levantamiento de informacion del gimnasio STEV M GYM ver encuesta (Anexo 1y Anexo 2).
Técnica de Observacion

Esta técnica tiene su propoésito de asemejar y poder apreciar como gestionar los procesos

del gimnasio e identificar la problematica existente.



40

La ejecucion de este proyecto se basa en un enfoque deductivo, compuesto por dos
procedimientos opuestos y la deduccion en si misma. La induccidn se trata de un tipo de
razonamiento que parte del entendimiento de casos especificos hacia un conocimiento mas
amplio. Este método fungira como el fundamento de la investigacion, centrandose especialmente
en la formulacion y resolucion de la problematica presente en STEV M GYM, el gimnasio en
cuestion.

Técnica de Entrevista

Una entrevista es una interaccion comunicativa con un proposito especifico que implica
hacer preguntas y obtener respuestas para obtener informacién, evaluaciones u opiniones sobre
un tema determinado, la misma que se aplico al propietario del Gimnasio para recabar una
indagacidn sobre las necesidades que tiene el establecimiento ver entrevista en el (ANEXO 3).
Anélisis y Sintesis

Va a permitir estructurar y organizar las caracteristicas basicas de la aplicacion web.
Historico Lbgico

Este método identificara las principales necesidades, para la elaboracion del analisis y
disefio de las funcionalidades de la aplicacion web para el gimnasio.

Poblacion

El proyecto a implementar engloba a una poblacién compuesta por un total de 63

usuarios que asisten de manera mensual al gimnasio. Dentro de esta poblacion se incluyen el

administrador, los propietarios y los clientes del gimnasio.
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Metodologia para la Implementacion de la Aplicacién Web es Scrum

En este punto puntualizaremos las fases de la metodologia Scrum la misma que nos
permitirad describir el disefio y construccion de la aplicacion web para la gestion de informacion
del gimnasio STEV M GYM, a continuacién de explicar cada fase.
Diagrama de Arquitectura del Proyecto
Figura7

Diagrama de Arquitectura
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Nota. Reproducido de optisolbussiness, por T. Jarrin, 2018

(https://www.optisolbusiness.com/insight/laravel-mvc-framework)
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Roles del Equipo Scrum

Tabla 2

Roles del equipo

Encargado

Descripcion Funcién

Sr: Henrry Moreano

Es la persona encargada o duefio de la Product Owner
aplicacion web el mismo que mencionara que

funcionalidad tendréa el proyecto.

Mg. Darwin Arias

Es la persona que ayudara a gestionar el Scrum Master/ Manager
proceso del Scrum, el mismo que analizara que
no haya algun tipo de problemas en la entrega

del proyecto.

Sr. Hernén Vela

La persona encargada de la programacion, el  Scrum Team
mismo que debe realizar cada sprint, para el

desarrollo del producto terminado.

Estos artefactos proporcionan transparencia y visibilidad en el trabajo que se esta

realizando, lo que permite a todos los miembros del equipo y a las partes interesadas comprender

el estado y el progreso del proyecto.

1. Como administrador, es fundamental que el médulo de registro en el sistema sea

accesible solo para mi inicio de sesion. Esto asegurara que solo yo, en calidad de

administrador, tenga la capacidad de gestionar los detalles de los clientes. Esto

demuestra claramente los privilegios exclusivos de este rol.

2. Como administrador, tengo la necesidad de contar con un médulo de gestion de

clientes que me permita llevar a cabo diversas acciones. Esto implica la capacidad de
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agregar, visualizar, actualizar y eliminar registros de clientes. Este enfoque tiene
como objetivo mantener toda la informacion de los clientes de manera organizada y
almacenada adecuadamente.

Como administrador, es crucial contar con un médulo de asistencia que permita la
gestidn eficiente de los registros de asistencia. Esto conlleva la facultad de agregar,
visualizar, actualizar y eliminar registros de asistencia. Esta funcionalidad se traduce
en un control mas efectivo sobre la informacion almacenada.

Como administrador, es de vital importancia que el mddulo de dietas esté disefiado
para su gestion integral. Esto abarca la capacidad de agregar, visualizar, actualizar y
eliminar registros de dietas. Esta caracteristica garantiza que toda la informacion
relevante sobre dietas esté organizada y disponible.

Como administrador, resulta esencial que el médulo de categorias sea capaz de ser
gestionado de manera eficaz. Esto significa que debe permitirme agregar, visualizar,
actualizar y eliminar registros de categorias. Esta funcionalidad proporciona un
control adecuado sobre la informacion almacenada en relacion con las categorias.
Como administrador, es necesario que el médulo de maquinas permita su gestion
integral. Esto abarca la capacidad de agregar, visualizar, actualizar y eliminar
registros de maquinas. Esta funcionalidad asegura que la informacion sobre las
maquinas esté organizada y accesible.

Como administrador, resulta esencial que el médulo de productos pueda ser
gestionado de manera efectiva. Esto involucra la capacidad de agregar, visualizar,
actualizar y eliminar registros de productos. Esta funcionalidad facilita un control

adecuado sobre la informacion de los productos almacenada.
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8. Como administrador, es fundamental que el modulo de catalogo permita su gestion
integral. Esto conlleva la capacidad de agregar, visualizar, actualizar y eliminar
registros de catalogo. Esta funcionalidad garantiza que la informacién sobre el
catalogo se encuentre organizada y disponible.

9. Como administrador, es esencial contar con un médulo de pagos que pueda ser
gestionado de manera efectiva. Esto abarca la capacidad de agregar, visualizar,
actualizar y eliminar registros de pagos. Esta funcionalidad asegura un control preciso
sobre la informacion de los pagos almacenada.

10. Como administrador, exijo que el mddulo de comprobantes de pago me permita llevar
a cabo una gestion completa. Esto incluye la posibilidad de crear, imprimir, buscar y
eliminar registros de comprobantes de pago. Esta caracteristica contribuye a mantener
organizada y almacenada la informacion relacionada con los comprobantes.

11. Como administrador, solicito que el mddulo de consulta de asistencia ofrezca a los
usuarios la posibilidad de buscar y acceder a sus registros de asistencia. Esta
funcionalidad proporcionara a los usuarios la capacidad de revisar sus asistencias de
manera eficiente.

Priorizacion de las Historias de Usuario
Tabla 3

Priorizacion de las historias de usuario

ITERACION HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
1 Modulo gestion de clientes Alta
2 Mddulo gestion de asistencia Alta
3 Modulo gestion de rutina Alta
4 Maddulo gestion de dieta Alta
5

Mddulo gestion pagos Alta
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Maddulo gestion de comprobante de pago Alta

Madulo gestion de categoria Alta

Modulo gestion de maquina Alta

©O© | 00| N | O

Modulo gestion de producto Alta

10 Madulo consultar catalogo Alta

11 Madulo consultar asistencia Alta

12 Modulo consultar pago Alta

Tabla 4

Product Backlog

o

HISTORIA DE USUARIO

Maodulo gestionar cliente
Maodulo gestionar asistencia

Modulo gestionar rutina

W N

Madulo gestionar dieta

Maodulo gestionar pago

Modulo gestionar comprobante de pago

Médulo gestionar categoria

Modulo gestionar maquina

©O© |0 N o o

Modulo gestionar producto

10 Modulo consultar asistencia

11 Maodulo consultar pago

12 Modulo consultar dieta

Analisis de las Historias de Usuario Sprint 1

En cada sprint, la comunicacion y colaboracion entre el equipo de desarrollo y el
administrador seran esenciales para asegurar que el médulo cumpla con las expectativas y
necesidades. Las revisiones y retroalimentaciones regulares garantizaran que cualquier problema

se aborde de manera oportuna, y que la solucion final sea solida y satisfactoria.



Tabla s

Historia de usuario HU-001 Informacién del cliente
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Historia de Usuario

Numero: HU-001 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Agregar Cliente
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Brinda al administrador la capacidad de introducir datos de un cliente nuevo,
asi como de actualizar, visualizar y eliminar registros en la aplicacién. Estos datos
personales se guardaran en la base de datos. De esta manera, los clientes pueden
interactuar con la aplicacion, aprovechando sus derechos restringidos y especificos.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion web podra realizar dicho proceso.

Tabla 6

Historia de usuario HU-002 Informacion de la Asistencia

Historia de Usuario

Numero: HU-002 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Agregar Asistencia
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Permite al administrador agregar la asistencia de un cliente y asi mismo podra
actualizar, visualizar, eliminar de un cliente al gimnasio, la informacion se almacena en la base de
datos y la aplicacién

Observacion: Solo el administrador de la aplicacién web podré realizar dicho proceso.

Tabla7

Historia de usuario HU-003 Agregar Rutina

Historia de Usuario

Numero: HU-003 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Agregar Rutina
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Permite al administrador agregar, actualizar, visualizar, eliminar una rutina de
gjercicios, la informacién se almacena en la base de datos y la aplicacion.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion web podré realizar dicho proceso.




Tabla 8

Historia de usuario HU-004 Informacién dieta
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Historia de Usuario

Numero: HU-004 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Agregar Dieta
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Permite al administrador agregar, actualizar, visualizar, eliminar una dieta, la
informacion se almacena en la base de datos y las aplicaciones.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacién web podré realizar dicho proceso.

Historias de usuario del sprint 5
Tabla 9

Historia de usuario HU-005 Informacion de Pago

Historia de Usuario

NUmero: HU-005 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Agregar Pago
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Permite al administrador agregar, actualizar, visualizar, eliminar un pago de
mensualidades por el uso del gimnasio o de productos, la informacion se almacena en la base de
datos y las aplicaciones.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion web podré realizar dicho proceso.

Historias de usuario del sprint 6

Tabla 10

Historia de usuario HU-006 Informacion comprobante de pago

Historia de Usuario

NUmero: HU-006 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Agregar Comprobante de Pago
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcidn: Permite al administrador agregar, actualizar, visualizar, eliminar un nuevo
comprobante de pago, la informacion se almacena en la base de datos y las aplicaciones.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion web podré realizar dicho proceso.
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Historias de usuario del sprint 7
Tabla 11

Historia de usuario HU-007 Informacion Agregar Categoria

Historia de Usuario

NUmero: HU-007 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Agregar Categoria
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcién: Permite al administrador agregar, actualizar, visualizar, eliminar una
categoria, la informacion se almacena en la base de datos y la aplicacion web.
Observacion: Solo el administrador de la aplicacion web podré realizar dicho proceso.

Historias de usuario del sprint 8
Tabla 12

Historia de usuario HU-008 informacién agregar maquina

Historia de Usuario

Ndmero: . HU-008 . Usuario: " Administrador
Nombre de Historia: Agregar Maquina
Prioridad:  Alta ' Responsable: ~ Scrum team

Descripcion: Permite al administrador agregar, actualiza, visualizar, eliminar una
maquina, la informacidn se almacena en la base de datos y la aplicacion
Observacion: Solo el administrador de la aplicacién web podré realizar dicho proceso.

Historias de usuario del sprint 9
Tabla 13

Historia de usuario HU-009 Informacion Agregar Producto

Historia de Usuario

NUmero: HU-009 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Agregar Producto
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Permite al administrador agregar, actualizar, visualizar, eliminar un
producto, la informacion se almacena en la base de datos y la aplicacion.
Observacion: Solo el administrador de la aplicacion web podréa realizar dicho proceso.
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Historias de usuario del sprint 10
Tabla 14

Historia de usuario HU-0010 Informacién Consultar Productos

Historia de Usuario

NUmero: HU-0010 Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Consultar Productos
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Permite al cliente consultar, visualizar el catadlogo de productos, también
podra ver la fecha y hora de asistencia al gimnasio.
Observacion: Solo el cliente de la aplicacion web podra realizar dicho proceso.

Historias de usuario del sprint 11
Tabla 15

Historia de usuario HU-0011 Consultar asistencia

Historia de Usuario

Ndmero: HU-0011 Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Consultar asistencia
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Permite al cliente ver la fecha y hora que asistio al gimnasio.

Observacion: Solo el cliente que use la aplicacion web puede ejecutar este proceso.

Historias de usuario del sprint 12
Tabla 16

Historia de usuario HU-0012 Consultar Pago

Historia de Usuario

NUmero: HU-0012 Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Consultar pago
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Permite al cliente observar si realizé un pago de mensualidad mensual
por usar el gimnasio o por comprar un producto.
Observacion: Solo el cliente que use la aplicacion web puede ejecutar este proceso.




Historias de usuario del sprint 13
Tabla 17

Historia de usuario HU-0043 Consultar Dieta

Historia de Usuario

NUmero: HU-0013 Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Consultar Dieta
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcién: Permite al cliente visualizar su dieta ingresando su informacion como:
cedula, peso, altura.

Observacion: Solo el cliente que use la aplicacion web puede ejecutar este proceso.

Historias de usuario del sprint 14
Tabla 18

Historia de usuario HU-0014 Consultar Maquinas

Historia de Usuario

Numero: HU-0014 Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Consultar Maquinas
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Descripcion: Permite al cliente mirar el catalogo de maquinas que hay en el gimnasio
los cuales puede usar o comprar.

Observacion: Solo el cliente que use la aplicacion web puede ejecutar este proceso.

Ya terminado las historias de usuario de cada modulo solicitado por el duefio del
gimnasio se realiza dos casos de uso a detalle, donde se explicara que accion realiza el
administrador y el cliente en la pagina web.

Caso de Uso a Detalle del Administrador
Tabla 19

Caso de uso a detalle CU-001 Gestionar cliente

N° caso CU-001

Nombre Gestionar cliente

Autor ~ Henrry Moreano
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Fecha 12/08/2023
Descripcion:

Permite al Administrador ingresar la informacion de clientes.
Actores:

Administrador

Precondicion:
El administrador se debe loguearse para ingresar a la aplicacion web.

Flujo Normal:
1. El Administrador accede a la aplicacion web.

2. El administrador se autentica ingresando su correo y contrasefia, y luego selecciona
la opcidn de "Acceder".

La aplicacion web le muestra la interfaz principal.

El administrador selecciona la opcidn de registro

El administrador da clic en registro de cliente

La aplicacion le despliega la interfaz de registros de clientes

El administrador ingresa donde dice administracion de clientes y la opcion nuevo
cliente

8. Laaplicacion despliega los campos a llenar, E-mail, nombres, apellidos, cedula,
teléfono, direccion.

No s w

9. El administrador ya llenado los campos de nuevo cliente se dirige al boton registrar,
y ahi se reflejara ya registrado en cliente.

10. El administrador ya agregado los clientes que haya ingresado al sistema podré
dirigirse al botdn editar y podréa editar la informacion del cliente actualmente
ingresado o los que estén en la lista, donde podra actualizar su correo, direccion,
teléfono etc.

11. El administrador puede visualizar la informacién de los clientes agregados.

12. El administrador puede eliminar a un cliente dirigiéndose al botén eliminar.

13. La aplicacion le refleja si estd seguro que desea eliminar al cliente y si esta de
acuerdo la aplicacion le reflejara un mensaje diciendo cliente eliminado exitoso.

Flujo alternativo 1: Validacion de loguear

La aplicacion web muestra el mensaje: Estas credenciales no coinciden con nuestros
registros. Verificar que correo y contrasefia estén bien escritos.

Flujo alternativo 2: Validar datos.

La aplicacion muestra mensajes: Por favor escriba una direccion de correo valida. En caso
que ingrese mal el correo.

El campo solo acepta letras, en los campos nombres, apellidos en el caso de ingresar
nameros.

Cedula incorrecta, en el campo cedula si ingresa mal el nimero.
Por favor, no escribas méas de 10 caracteres, en el campo de teléfono.

Flujo alternativo 3: Campos faltantes.
La aplicacion muestra un mensaje: “Este campo es obligatorio”.




Post condicion: El ingreso de datos asido satisfactorio

Caso de Uso a Detalle del Cliente

Tabla 20

Caso de uso a detalle CU-0011 Consultar Asistencia.

N° caso CuU-002

Nombre Consultar Asistencia
Autor Hernan Vela

Fecha 12/08/2023
Descripcion:

Permite realizar la basqueda de las asistencias

Actores:

Cliente

Precondicion:
El cliente debe loguearse para ingresar a la aplicacion web.

Flujo Normal:
1. Elcliente ingresa a la aplicacion web

2. El cliente debe loguearse con su correo y contrasefia y luego hacer clic en el botén
acceder.

La aplicacién le muestra la interfaz del menu

El cliente debe dirigirse al mend donde dice asistencias

El cliente ingresa su numero de cédula y se dirige al botdn generar
La aplicacién le despliega el listado de asistencias

7. El cliente visualiza las fechas de asistencia

°o ok~ w

Flujo alternativo 1: Cedula Incorrecta

La aplicacion web muestra el mensaje: Cédula Incorrecta

Flujo alternativo 2: Cédula Incorrecta

La aplicacion web muestra el mensaje: Por favor, no escribas mas de 10 caracteres.
Flujo alternativo 2: Campos faltantes

La aplicacion web muestra el mensaje: Este campo es obligatorio.

Post condicion: El ingreso de datos asido satisfactorio
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Disefio del Diagrama de Base de Datos
Figura 8

Diagrama de Base de Datos

~ rutinas
igned

= detallafactura,

ne:

i : bigint(20)
bignt(20) uasign

- reservas
- bigint{20) unsigned
mo timestamp
: timestame

éduis’ Ruc persons Natural, Ruc Sociedsd Pibiica’, Ruc Socisdad Privads’ Pasaporte' Otros’)

Disefo del Caso de Uso General de la Aplicacion Web del Gimnasio STEV M GYM
En este apartado se describe el caso de uso general el mismo que especifica la
funcionalidad y el comportamiento que va a tener la aplicacion web, asi mismo se podra verificar

que ejecucion va a realizar el administrador, a continuacion, se mostrara en la figura 9.



Figura 9

Diagrama de caso de uso general del administrador aplicacion web

Adimiinistrador
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Figura 10

Diagrama de caso de uso general del cliente de la aplicacién web
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Disefio del Diagrama de Clases
Figura 11

Diagrama de clases
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Figura 12

Modulo Informacion del cliente

& LUamar Correo @ Direccidn
0994588125 [><J  henrrymoreanol@gmail.com Quito-Ecuador

INICIO CONSULTAS CATALOGOS GOS DIETAS RUTINAS DE EJERCI

Administracion de clientes atras

E-Mail

Nombres

Apellidos

Tipo de identificacion * Cédula e

Identificacion *
_

Figura 13

Listado de los Usuarios ingresados

INICIO

Administracion de clientes

- Cé&dula Nombres Apellidos Télefono Email Accion

ASIMBAYA 09805894211 alex.asimbaya

s | 0502909204 | juan — P pan@camschonormaics (R TR Wessee

a jose augusto | cadena moreans leonardo@hotmal. [ artar | cuminar JREOSS
s sebastian  luzon E— [cainar | ctiminar SR

Figura 14

Informacion de categoria
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n

=\ Llamar L= Correo g Direccl
.E%‘ 0994588125 <l henrrymoreanol@gmail.com Quito-Ecuador

INICIO CONSULTAS CATALOGOS AGOS DIETAS RUTINAS DE EJERCICIO

Administracién de categorias Atrés

Suplementos creatina

Descripcion buenos

Registrar




Figura 15

Listado de categorias

Administracion de categorias

# Nombre
1 maquinas
2 SUPLEMENTOS

w

Bicicletas estdticas

4 maqu

Descripcion

na

buenos

nuevas

hhhh

Accion
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Figura 16

Informacidn de ingreso de una nueva maquina

Administracion de magquinas atras

Categoria

Nombre

Cantidad

Marca

Foto

Observacion

maquinas

| Bicicletas estaticas

[ 2

| MIKEE

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

nuevas
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Figura 17

Listado de maquinas ingresadas

Administracion de maguinas Nueve maquina

Buscar o o mE-
#  Nombres Cantidad Marca Estado  Foto Observacio Categoria Accidn
1 Bicicletas estiticas 2 NIKEEE  Activo nuevas Bicicletas estaticas Inventario
-
2 | abdominales 4 Twister  Activo i maguina nueva maquinas Editar | Eliminar ITELG]

Figura 18

Agregar informacion de un nuevo producto

Categoria maguinas: S
Maomibne Creaplus
Cantidad 3 :
Precio compra 182 =
Precio venia 200 =
Praoveedor Dura
Fore B
=
BExaminar._. Mo se ha seleccionado ningiin archivo.
Descripcian Muevo
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Figura 19

Listado de una nueva asistencia del cliente

S Llamar [e] Correo @ Direccién
0994588125 [><J henrrymoreano1@gmail.com Quito-Ecuador

INICIO CATALOGOS REGISTROS DIETAS RUTINAS DE EJERCICIO

Mi asistencia m

# Fecha Asistencia
1 2023-08-17 17:29:06 [No ]
2 2023-08-21 15:16:59 1]

Figura 20

Agregar informacion de rutina

Llamar Correo g Direccion

—
S (e)
@ 0994588125 L=< henrrymoreano1@gmail.com

Quito-Ecuador

INICIO CONSULTAS CATALOGOS REGISTROS

Administracion de rutinas Atras

Nombre PIERNAS
Selecione dias Lunes
Martes
Miercoles
Jueves -
Hora de inicio 07:00 e
Hora de fin 09:00 Ic)

Descripcion Realizar la rutina de piernas lunes y miercoles
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Figura 21

Listado de las rutinas agregadas

IMICIO ' S A AS . REGISTRO

Administracion de rutinas Mueva rutinas

Buscar m

# MNombre Descripcion Hora de incio hora de finalizacion Dias Estado Acciones

1 brazos pil 08:00:00 10:00:00 Jueves, =3 Reservas mm

2 ejercicio de brazos realizar ejercicio 10:00:00 12:00:00 Jueves, =D Reservas m m

3 piernas realizar ejercicio 07:00:00 08:00:00 Martes, | Active | Reservas m m

4 espalda realizar ejercicio 10:00:00 12:00:00 Lunes, =D Reservas m m

5 sebastian ejercitar 00:00:00 00:00:00 Domingo, =D Reservas mm
Figura 22

. -, .
Agregar informacion de una nueva dieta
Sy Llamar ) Correo g Direccién
0994588125 [>< henrrymoreano1 @gmail.com Quito-Ecuador

CONSULT] ALOGOS REGISTROS PAGOS RUTINAS DE EJER

Administracion de dietas Atras

Titulo | Comer legumbres saludables |

Peso | 165 |

Altura | 165 |




Figura 23

Listado de las dietas agregadas

CONSULTA. CATALOGOS REGISTROS G RUTINAS DE EJERC
Dietas S VEIE]
Buscar = == -

# Fecha ingreso Titulo Peso Altura Masa corporal Accion
1 X comer arroz con pechuga 71.00 161.00 11431

13:25:25 Historial
2 . proteinas 70.00 1.60 112

13:26:21 Historial
3 13:27:29 legumbres 70.00 1.60 112

— T

Figura 24

Informacion de un nuevo pago de mensualidad

INICIO S DIETAS C ) REG DIETAS

Nuevo comprobante atras

Productos Mensualidad Selecion Cliente Nimero de comprobante
Buscar B
. ) i . » # Producto Ccantidad Total
# Nombres Cantidad disponible = Precio Venta = Foto Cantidad a vender Accion
Total 0.00

1 Creatina 3 20.00

Figura 25

Listado de comprobantes

Comprobantes de pago M

Buscar m

& Factura Estado Total Cliente Cédula Accidn

1 003 Activo 30.00 ALEX ASIMBAYA 1723175764 Sdmprimir m
2 004 Activo 30.00 betty camacho 1104567282 Simprimir W
3 005 Activo 300.00 juan camacho 0502909294 Smprimir w
a 003 Activo 30.00 betty camacho 11 Sdmprimir m
5 003 Activo 30.00 betty camacho 1104567282 Sdmprimir m
6 002 Activo 20.00 X ASIMBAYA Smprimir m

L




Figura 26

Listado de informacion de pago de mensualidades

INICIO

ASISTENCIAS

Nuevo comprobante afras

Productos Mensualidad

# Nombres  Cantidad disponible PrecioVenta  Foto

1 Creatina 3 20.00

Mostrando desde 1 hasta 1- En total 1 resultados

CATALOGO REGISTRO DIETAS

G

Selecion Cliente

E juan - 0502909294

. § Producto Cantidad
Accidn
1 Creatina
Totd

63

Nmero de comprobante

v 006
Precio U. Total
20.00 20.00 n

20,00

Finalizarventa  Cancelar venta

Figura 27

Comprobante de pago

Comprobante de pago N: 1

HUC DS02H09204
Darwin Rene Arias Martinez
Padre inocencio jacome
9ROS22260

FECHA  2023-08-10 19:34:52

DESCRIPCIOMN

1 Mes: Septiembre 2023

]

Mes: Agosto 2023

CANTIDAD PRECIO UNITARIC TOTAL
1 20.00 20
1 20.00 20
TOTAL: Uy

STEWV M GYM

Venecia etapa | calles SSEB S84 E4A
Pichincha

Tel: 09945881
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Figura 28

Informacién de consultar asistencia

S\ Llamar [e] Correo @ Direccid
0994588125 [><J henrrymoreano1@gmail.com

INICIO CATALOGOS REGISTROS RUTINAS DE EJERCICIO

Ingresar Informacion para generar asistencia

Fecha de asistencia 2023-08-10 22:10:19

Identificacion | 1104567282 ‘

Figura 29

Listado de asistencias

Sh Uamar ) Correo g Direccién
0994588125 L><J henrrymoreanol@gmail.com Quito-Ecuador

INICIO CATALOGOS REGISTROS PAGOS DIETAS RUTINAS DE EJERCICIO

Mi asistencia m

E.IV sear m

# Fecha Asistencia
1 2023-07-28 13:30:54 [No ]
2 2023-08-07 16:07:22 [51]

&l 2023-08-10 19:08:16 (Mo




Figura 30

Consultar pagos de mensualidades y productos

& Llamar Correo
% 0994588125 L=< henrrymoreanol@gmail.com

INICIO C 0GOS REGISTROS PAGOS DIETAS RUTINAS DE EJERCICIO

Identificacion 1104567282

Figura 31

Listado de pagos

S\ Llamar
0994588125 =<

Mi pagusm

# Fecha
1 2023-07-28 22:12:03

2 2023-07-28 22:27:59

henrrymoreanol@gmail.com

INICIO CATALOGOS REGISTROS PAGOS DIETAS RUTINAS DE EJERCICIO

Valor

20.00

20.00




Figura 32

Consultar dietas
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Sh  Llamar
0994588125

INICIO CATALOGOS REGISTROS

Ingresar Informacion para ver dietas

Correo

<] henrrymoreanol@gmail.com

RUTINAS DE EJERC

Identificacion | 1104567282

Peso | 165

Altura | 161

g Direccion
Quito-Ecuador

Figura 33

Listado de las dietas

INAS DE

Identificacion

Peso Ingre

Altura Ingre

# Fecha ingreso Titulo

. 2023-07-28 comer arroz con
13:25:25 pechuga
2023-07-28

2 proteinas
13:26:21
2023-07-28

3 legumbres
13:27:29

a 2023-08-10 Comer legumbres

19:24:24 saludables

Peso

71.00

70.00

70.00

165.00

Altura

161.00

165.00

Masa corporal

11437

112

112

27225

Accidon
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Figura 34

Catélogo de maquinas

CATALOGO DE MAQUINA

Figura 35

Catalogo de productos

CATALOGO DE PRODUCTO
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Tabla 21

Presupuesto del proyecto

Hojas de papel bond 500 0,15 7,50
Tinta de impresion 3 8,50 25,50
Carpetas 4 1,20 4,80
Internet 4 31.80 127,20
Energia eléctrica 4 7,00 28,00
Impresiones 400 0.15 60,00
Escaneo de documento 150 0.10 15,00
Pago Hosting 1 70,00 70,00
Consumo de energia 2 25,00 50,00

TOTAL 388.00

Nota. Presupuesto utilizado durante todo el proyecto.

68



69

Capitulo 111
Propuesta

Como estudiante, me he planteado el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de
informacion de los procesos del gimnasio STEV M GYM.

La implementacion de una aplicacion web en el gimnasio STEV M GYM marcara un
avance significativo en la eficiencia operativa y en la calidad de los servicios prestados. Al
automatizar procesos clave, como el control de asistencia, la recomendacién de dietas y
suplementos, el pago de mensualidades y la gestion del inventario de maquinas y suplementos, se
lograra una serie de ventajas sustanciales para tanto el administrador como los usuarios.

En lo que respecta a los usuarios, la aplicacion web proporcionara una experiencia mas
conveniente y fluida. La gestion de la asistencia se volvera sin esfuerzo, permitiendo a los
miembros registrar su entrada y salida de manera rapida y precisa. Ademas, la plataforma
generard recomendaciones personalizadas de dietas y suplementos basadas en el peso y talla de
cada usuario. Esto no solo mejorara sus resultados, sino que también aumentard su compromiso
con el gimnasio al percibir un enfoque individualizado en su bienestar.

El proceso de pago de mensualidades se volvera gil y accesible, brindando opciones de
pago en linea que eliminaran la necesidad de visitas presenciales al gimnasio para abonar. Esto
aumentard la satisfaccion del cliente y reducira la carga administrativa de gestionar pagos en
persona.

Por otro lado, la administracion interna también se ver4 transformada. La automatizacion
del inventario de maquinas y suplementos garantizara que nunca falten suministros esenciales y
permitird un seguimiento preciso de su uso y mantenimiento. Ademas, la plataforma brindara al

administrador una vision palpable de la afluencia de clientes y la utilizacién de servicios, lo que
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facilitara la toma de decisiones basadas en datos con el objetivo de optimizar la oferta y mejorar
la experiencia general del cliente.

La inversion en esta aplicacion web no solo mejoraré los procesos administrativos, sino
que también llevara al gimnasio STEV M GYM a una mayor visibilidad en el mercado. La
capacidad de brindar servicios mas eficientes y personalizados atraera a nuevos clientes y
fomentara la retencion de los existentes. La posibilidad de realizar ventas de productos
nutricionales y la inscripcion de clientes de manera electrénica impulsaré los ingresos y
simplificara los procedimientos de venta.

Ademas, al contar con una plataforma en linea moderna y funcional, el gimnasio STEV
M GYM posicionara su imagen corporativa en el mercado, demostrando un enfoque progresivo
hacia la satisfaccion del cliente y la innovacion en la industria del acondicionamiento fisico. Esto
no solo consolidara su presencia a nivel nacional, sino que también abrird oportunidades de
expansion internacional.

En resumen, la adopcién de una aplicacion web para automatizar los procesos en el
gimnasio STEV M GYM es una estrategia integral que beneficiara a los usuarios y al
administrador por igual. La optimizacion de los servicios, la simplificacion de tareas
administrativas y la mejora de la experiencia del cliente son solo algunas de las muchas ventajas
que resultaran de esta innovacion tecnoldgica. Con esta implementacion, el gimnasio no solo

mejorara su funcionamiento interno, sino que también fortalecera su posicion.
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Conclusiones

La investigacion en fuentes bibliograficas de impacto sobre las herramientas informaticas
PHP Laravel y el editor Visual Studio Code, ademas conjuntamente con la metodologia
SCRUM, siendo las bases solidas para el desarrollo tecnoldgico del proyecto. Estas herramientas
y enfoques metodol6gicos son reconocidos en la industria y ofrecen un marco robusto para la
creacion de la aplicacion web. La inversion en la comprension profunda de estas técnicas asegura
que el proyecto esté respaldado por las mejores practicas y enfoques actuales.

La ejecucion del diagndstico empresarial a través de técnicas de investigacion como
encuestas y visitas de campo proporciona una comprension factible de las necesidades
especificas del gimnasio STEV M GYM. Esta etapa es esencial para identificar de manera
precisa y completa las areas en las que la aplicacion web de gestion de informacion puede
generar un impacto positivo. El enfoque en el diagndstico garantiza que la solucion desarrollada
esté alineada con las necesidades reales del establecimiento.

Las pruebas que se realiz0 a la aplicacion web fueron satisfactorias, como el
funcionamiento, visibilidad, registros de cada modulo evaluado, donde cumple los
requerimientos solicitados, dando como resultado que la aplicacién web es adecuada y cumple su
funcionalidad correctamente.

La implementacién de la aplicacion web para la gestion de informacion del gimnasio
STEV M GYM, mejoro la eficiencia y la efectividad administrativa. Esta aplicacion permitio al
gimnasio gestionar su informacion de manera mas estructurada y accesible, lo que conducira a

una toma de decisiones méas informada para el administrador y sus clientes.
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Recomendaciones

Recomendaria asignar un tiempo significativo para la investigacion exhaustiva de las
herramientas informaticas PHP Laravel y el editor Visual Studio Code, junto con la metodologia
SCRUM. Estas tres piezas clave constituyen la base sélida sobre la cual se edificara el desarrollo
tecnoldgico del proyecto. Dado que estas herramientas y enfoques son ampliamente reconocidos
en la industria y ofrecen un marco robusto para la construccion de la aplicacion web, es
fundamental invertir en la comprension profunda de sus capacidades y aplicaciones. Esta
inversion asegurara que el proyecto esté respaldado por las mejores préacticas y enfoques
actuales, estableciendo asi una base sélida para su éxito.

Asi mismo se recomienda realizar técnicas de investigacion, que ayuden a detectar con
rapidez las necesidades especificas que tiene el establecimiento, con el fin de garantizar un
excelente trabajo, a largo plazo, que beneficiara la gestion del establecimiento y sus usuarios.

También es muy importante aplicar las respectivas pruebas a la aplicacion web, para
demostrar su adecuado funcionamiento de manera apropiada, asegurando que no tendré fallas a
futuro, mejorando la eficiencia del gimnasio.

Ademas, la implementacion de la aplicacion web fue muy satisfactorio, por tal motivo se
recomienda que con el transcurso del tiempo se debe dar su respectivo mantenimiento a la base

de datos, evitando que exista un almacenamiento de informacion inadecuada.
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Anexos
Anexo 1
Encuesta a los clientes del gimnasio
Obijetivo: Adquirir datos confiables con el propésito de evaluar la viabilidad de la implementacion
de una aplicacion web destinada a la gestion de informacion en el establecimiento deportivo STEV
M GYM, mediante la utilizacion de enfoques de investigacion.
Dirigido: A los clientes del gimnasio
Instrucciones: Examina con atencion cada pregunta y marca con una " X" dentro de los paréntesis

la opcion que consideres mas adecuada segln tu opinion.

1. ¢Ha enfrentado dificultades al administrar la informacion dentro del gimnasio STEV M

GYM?
Si( ) No( )

2. ¢Suele invertir tiempo en consultar personalmente la informacion del gimnasio?
Si( ) No( )

3. ¢Cree que la implementacion de una aplicacion web para la gestion de informacion podria
resultar una mejora para la administracion del gimnasio?
Si( ) No( )
4. ¢Consideraria beneficioso contar con una aplicacion web que le permita visualizar
facilmente sus pagos de mensualidades en el gimnasio?
Si( ) No( )

5. ¢El uso de una aplicacion web les proporcionaria informacion més completa, Organizada
sobre los servicios que ofrece el gimnasio?

Si( ) No( )

iGracias Por Su Colaboracion!
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Anexo 2

Pregunta 1. 1. ¢ Ha enfrentado dificultades al administrar la informacién dentro del gimnasio

STEV M GYM?
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
SI 50 79%
NO 13 21%
TOTAL 63 100%
Anexo 3
Pregunta 1

Ha enfrentado dificultades al administrar la
informacion dentro del gimnasio STEV M GYM

Nota. Los resultados de la presente pregunta se pueden observar en la figura 36 que el 79%
de los clientes han enfrentado dificultades en el momento de administrar la informacion
dentro del gimnasio.

Anexo 4

Pregunta 2. ¢Suele invertir tiempo en consultar personalmente la informacion del gimnasio?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
SI 41 65%
NO 22 35%

TOTAL 63 100%




Anexo 5

Pregunta 2

Suele invertir tiempo en consultar personalmente la
informacion del gimnasio

Anaélisis: Como se puede visualizar en la figura 37 el 65% pierden mucho tiempo en
consultar personalmente la informacion y los servicios que brinda.
Anexo 6
¢, Cree que la implementacion de una aplicacion web para la gestion de informacion podria

resultar una mejora para la administracion del gimnasio?

OPCIONES Frecuencia Porcentaje

Sl 51 81%

NO 12 19%

TOTAL 63 100%

78
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Anexo 7

Pregunta 3

Cree que la implementacion de una aplicacion web
para la gestion de informacion podria resultar una
mejora para la administracion del gimnasio

m Sl
ENO

Anédlisis: En la pregunta 3 podemos visualizar que el 87% cree que la implementacion de
una aplicacion web para la gestion de informacion va a mejorar la administracion dentro del
gimnasio.

Anexo 8
Pregunta 4. ¢ Consideraria beneficioso contar con una aplicacion web que le permita visualizar

facilmente sus pagos de mensualidades en el gimnasio?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sl 15 81%
NO 12 19%
TOTAL 63 100%
Anexo 9
Pregunta 4

Consideraria beneficioso contar con una aplicacion
web que le permita visualizar ficilmente sus pagos de
mensualidades en el gimnasio
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Analisis: Segun la pregunta 4, el 81% consideran beneficioso contar con una aplicacion

web que les permita visualizar los pagos de mensualidades de cada pago, y les ayude con el

recibo impreso.

Anexo 10

Pregunta 5. ¢ El uso de una aplicacion web les proporcionaria informacion mas completa,

Organizada sobre los servicios que ofrece el gimnasio?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 44 70%
NO 19 30%
TOTAL 63 100%
Anexo 11
Pregunta 5

El uso de una aplicacion web les proporcionaria
informacion mas completa, organizada sobre los
servicios que ofrece el gimnasio

ENO

Analisis: Segun la pregunta 5, el 70% piensan que el uso de una aplicacion web les
proporcionaria informacion mas completa y organizada sobre los servicios que ofrece el

gimnasio.
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Anexo 12
Entrevista al propietario del gimnasio
Obijetivo: Obtener informacion confiable, para comprobar la factibilidad de la aplicacion
web para la gestion de informacion del gimnasio STEV M GYM.
Dirigido: Al Propietario del gimnasio
Cuestionario
1. ¢El gimnasio dispone de algun sistema que permita registrar de manera precisa
la presencia de los clientes?
No, cuenta con ningun sistema web, pero si me interesa que mi gimnasio tenga la
informacion automatizada.
2. ¢Considera que es importante que su gimnasio cuente con una aplicacion web
para administrar la informacion del establecimiento?
Altamente necesario, ya que esto me permitiria economizar tanto tiempo como
recursos al momento de gestionar la informacion de mi negocio.
3. ¢Cuédles personas le gustaria que participen en la interaccion con la aplicacion
web del gimnasio?
Como administrador, considero que tanto yo como los clientes podriamos
beneficiarnos al utilizar la aplicacion para obtener informacion sobre los horarios de
atencidn, las rutinas, el registro de asistencias, los pagos, las dietas, el catalogo, entre
otros aspectos.
4. ¢Opina que una aplicacion web contribuiria a agilizar la atencion a los clientes y

a mantener la informacion organizada?
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Desde mi perspectiva como propietario del gimnasio, considero que la
implementacion de una aplicacion web seria sumamente beneficiosa. Esta
herramienta nos permitiria mantener la informacién de manera organizada, evitando
pérdidas y redundancias.

¢ Cree obtener una aplicacion web en su gimnasio podria resultar en un aumento
de clientes y mejorar la imagen corporativa?

La obtencidn de una aplicacidén web en nuestro establecimiento representaria un
avance significativo, donde podria generar un aumento en la clientela y generar

novedad en la comunidad.



