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Resumen

El presente trabajo investigativo, tiene como finalidad plantear una propuesta para el
disefio de politicas y procesos de crédito y cobranza para la empresa IDIMA CIA LTDA,
dejando establecido de forma tedrica que el departamento de Crédito es el delegado de organizar
y ejecutar las decisiones de administracion de cuentas para lograr las metas del departamento.
Previo y posterior de la venta a crédito, el area se asegura que las condiciones de pago se
efectlien lo més rapido, manteniendo un registro continuo del proceso de valoracion de la cartera
de la empresa, consecuentemente se hace referencia al uso de una metodologia de carécter
cualitativo, descriptivo con el uso de la aplicacion de una encuesta para conocer el
funcionamiento a nivel interno de la institucion con enfoque en las funciones y personas
responsables del departamento de crédito y cobranza, por otra parte a través de la informacion
proporcionada por la institucion se destaca que la gestion de cobranza no es la adecuada ya que
los reportes semanales reflejan una disminucion considerable para el periodo de febrero hasta
abril del afio de estudio, finalmente se presenta los diferentes lineamientos de crédito y recaudo
para la empresa IDIMA CIA LTDA, para el mejoramiento de las estrategias de cobranza que
permitan la recoleccion de manera efectiva de aquellas cuentas que poseen mas de 90 dias sin

cobrar.

Palabras Clave: Crédito, cobranza, cartera vencida, politicas de crédito, morosidad.



Abstract

The purpose of this research work is to present a proposal for the design of credit and
collection policies and processes for the company IDIMA CIA LTDA, establishing theoretically
that the Credit Department is responsible for organizing and executing account management
decisions in order to achieve the department's goals. Prior and subsequent to the credit sale, the
area ensures that the payment conditions are made as quickly as possible, keeping a continuous
record of the valuation process of the company's portfolio, consequently reference is made to the
use of a qualitative methodology, descriptive with the use of the application of a survey to know
the internal functioning of the institution with a focus on the functions and persons responsible
for the credit and collection department, On the other hand, through the information provided by
the institution it is highlighted that the collection management is not adequate since the weekly
reports reflect a considerable decrease for the period from February to April of the year under
study. Finally, the different credit and collection guidelines for the company IDIMA CIA LTDA
are presented, for the improvement of the collection strategies that allow the effective collection

of those accounts that have more than 90 days without collection.

Key words: Credit, collections, past-due loans, credit policies, delinquencie
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Introduccion

El presente proyecto tiene la finalidad de disefiar una propuesta de Politicas de Crédito y
Cobro que mejore la solvencia de la Empresa IDIMA CIA. LTDA, debido a los problemas de la
sociedad limitada. Esto se debe a que las politicas de la empresa para otorgar crédito a sus
clientes no son claras y la falta de un manual que describa los procedimientos de crédito y

cobranza dificulta la recuperacion de la cartera.

La situacion antes descrita afecta negativamente la situacion financiera de la empresa
porque, a pesar de tener buenos ingresos por ventas, la empresa podria expandirse a otras
industrias con el efectivo que esta perdiendo. “Conocer las opciones que existen actualmente
para regularizar la cartera vencida es de vital importancia para todas las empresas en este
momento. De esta forma sera posible tomar decisiones méas adecuadas a su desarrollo”

(Guananga, 2022).

Dado que no todas las personas que obtienen un crédito son responsables con sus
obligaciones, provocando conflictos de cobranza, conflictos legales y falta de liquidez en
las empresas, es fundamental que conozcan las politicas crediticias que se deben aplicar.
Cabe sefalar que las politicas y procedimientos que utiliza una empresa para el
otorgamiento de créditos, cobranza, son instrumentos para ejecutar un control efectivo
sobre los créditos y cobranzas (Palacios & Buenafio, 2022).

Esto ayudard a los duefios de la empresa a tener una vision clara de caja y por ende tomar
las decisiones correctas. para generar mayores ventas que les haran ganar mas dinero.
Este inconveniente se presenta porque no se establecen politicas crediticias rigidas, y los

tramites no se dan de manera ordenada y responsable, para que se pueda crear nuevas
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estrategias que permitan el correcto desarrollo de nuevas politicas que sean positivas para

la empresa (Solano & Iglesias, 2022).

Se analizaron los estados financieros y el flujo de efectivo de la Empresa IDIMA CIA.
LTD La recuperacion de la cartera de cuentas y documentos adeudados de clientes vigentes
locales, en donde ahora presenta desafios para. EI monto detallado no tiene en cuenta ninguna
reduccion ocasionada por el deterioro de cuentas y documentos por la ausencia de polizas que

permitan la recuperacion de cartera vencida.

Se prevé que la implementacion del manual de politicas de crédito y cobranza produzca
resultados relevantes que se reflejen en el flujo de caja, mejorando las operaciones financieras

del negocio. La estructura del presente trabajo de investigacién consta de:

Capitulo I: La hipotesis de investigacion se presenta junto con una descripcién del
problema, incluyendo sus causas y efectos. También se establecieron las variables del estudio,
identificando como variable independiente los Procesos de crédito y cobranza y como variable

dependiente las Politicas de crédito y cobranza.

Capitulo 1I: Los marcos teorico, conceptual, contextual y legal conforman el marco
referencial al que corresponde. En el marco teérico se describen las ideas principales del estudio
y el marco contextual concentrandose en los procedimientos de cobranza, y en cémo desarrolla

Sus operaciones.

Capitulo I11: Describe el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion e incluye un
marco metodologico; mas especificamente, describe el proposito del estudio y sus técnicas de

recoleccion de datos.
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Capitulo 1V: Para mejorar la recuperacion de la cartera vencida y generar el mejor estado
de flujo de efectivo, se sugiere un manual de politicas de cobranza. Las principales conclusiones

y recomendaciones de la investigacion se enumeran al final.
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Antecedentes

En base a trabajos encontrados mediante la investigacion, se expone que segin Davalos
(2017), en su tema de investigacion “La gestion de créditos y cobranzas en la recuperacion de
cartera de la ferreteria corral y carrera CIA. LTDA. de la ciudad de Riobamba periodo 2015,
refiere que, la sucursal de Aseguradora del Sur Riobamba presenta un alto indice de cartera en la
sucursal de bonos deudores como consecuencia de los factores que han sido causantes de la
incidencia de cartera vencida, segun lo determinado en el analisis de esta tesis, o la aplicacion
ineficaz de politicas y la falta de atencion prestada en su momento al fenébmeno que actualmente
esta perjudicando la parte financiera, debido a la baja liquidez del negocio como consecuencia,

se requieren medidas dréasticas para controlar el fendémeno de la morosidad.

Por su parte Figueroa y Orozco (2016), al respecto de su trabajo de titulacion "La cartera
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano, en el periodo 2014 para determinar
su morosidad", refieren que, al realizar la investigacion en el Gobierno Descentralizado del
cantén Guano no se han creado ni implementado estrategias que permitan recuperar los montos
adeudados en un tiempo razonable, minimizando el nivel de morosidad en la cartera y

contribuyendo a una mejor gestion institucional.

Segun Lucero (2013), en su tema de investigacion “Sistema de cobro y recuperacion de
cartera de crédito para la empresa Profemac”, refiere que, de acuerdo con la investigacion, se
logré identificar las falencias mas significativas en la organizacion “Profemac”, como la total
falta de estrategias planificadas y ejecutadas con conciencia de lo que se desea lograr para la
reduccion de la cartera de crédito, la razon de esto es clara dada la gran cantidad de clientes
morosos Yy los largos tiempos que tardan en recuperarse, lo que genera deficiencias en su

situacion financiera (p.6).
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Justificacion

Con el objetivo de ampliar los conceptos relacionados con el tema principal y otros
conceptos que contribuyan a la investigacion desarrollada, la presente investigacion se construyd
sobre una base tedrica que fue recopilada de diversas fuentes de informacion, incluida la
Superintendencia de Sociedades para poder recolectar los datos necesarios e implementar nuevas

normas para el desarrollo de tipos especificos de politicas (Campoverde & Celi, 2019).
Como menciona Sanisaca (2021):

La cobranza representa con frecuencia la mayor fuente de ingresos de efectivo de una
empresa, los conceptos examinados resaltan la importancia de esta actividad, la mayoria
de los casos la capacidad de generacion de caja de una empresa es necesaria para el pleno
desarrollo de sus operaciones diarias, las cuales dependen en gran medida del valor,
recuperabilidad y fechas de vencimiento de sus cuentas por cobrar, es fundamental

realizar un adecuado seguimiento a la coleccion de la misma.

Los temas relevantes que se toman en cuenta en este marco tedrico son los procesos de
cobranza, la gestion de cobranza, la liquidez y la cartera vencida, teniendo en cuenta que
actualmente la empresa no cuenta con un manual de politicas de crédito y cobranza, lo que ha
generado una serie de problemas y deficiencias. control en el area de crédito. Eje 2: Economia al

Servicio de la Sociedad El Objetivo 5 del Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021 (2021).

Este objetivo es “promover la productividad y la competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria”, lo que se refiere a una empresa que

proporcione empleo digno y cuyo desarrollo organizacional permita la creacion de mas empleos
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y una mayor estabilidad laboral para las personas que lo componen, para que la empresa pueda

desarrollarse de manera adecuada (Plan Nacional del Buen Vivir, 2021).

Se utilizaron los métodos y herramientas de investigacion, y el disefio de investigacién se
Ilevé a cabo como una investigacion de campo. Es importante sefialar que se realiz6 una
investigacion descriptiva porque esta permite conocer a profundidad uno o méas temas
especificos. En este caso, el objetivo del estudio fue indagar sobre los procedimientos que utiliza

la empresa para otorgar créditos y realizar su recuperacion.

Para ello se utilizaron técnicas como encuestas y entrevistas. Los resultados de la
investigacion permitieron encaminar y mejorar el Desarrollo de la propuesta sobre el manual de
politicas de credito y cobranza para la empresa IDIMA CIA. LTDA, fue necesario conocer las
opiniones de los empleados involucrados en el area de créditos y cobranzas, que se pudieran

evidenciar con mayor detenimiento.

Para la investigacion se cre6 la implementacién de la variable dependiente. La creacion
de un manual de politicas de credito y cobranza fue fundamental porque ayuda a prevenir
deficiencias en los procedimientos utilizados para otorgar créditos y realizar la recuperacién, que
de lo contrario resultarian en una pérdida de efectivo para la empresa que podria invertirse en

produccion para un mayor crecimiento institucional.

Es importante sefialar que la Justificacion Practica tomo en cuenta los hallazgos de las
investigaciones, lo que permiti6 asegurar que las falencias y errores identificados por el personal
de la empresa sean corregidos en el disefio de la propuesta y con ello mostrar la efectividad de la
recuperacion de la morosidad. préstamos y mayor liquidez, lo que se ilustra con su flujo de

efectivo.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar una propuesta de politicas de crédito y cobro mediante el levantamiento de
procesos que permitan alcanzar una recuperacion eficiente de cartera de la Empresa IDIMA CIA.

LTDA.
Objetivos Especificos

e Disefiar las funciones y determinar las personas responsables del departamento de
crédito y cobranza.

e Elaborar politicas de crédito y cobranza para realizar informes del proceso de cobros
semanales para determinar una correcta actividad de cartera.

e Controlar la otorgacién de créditos para lograr minimizar la cartera vencida de la

empresa IDIMA CIA.LTDA.
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Marco Tedrico
Bases Tedricas

Las ciencias administrativas son consideradas como herramientas fundamentales para
cumplir un rol protagdnico en el contexto actual, pues la ciencia administrativa es muy
compleja y es el resultado del desarrollo de la interaccion cotidiana entre lazos familiares,

relaciones sociales, comerciales, y de la industria en general (Montoya & Boyero, 2016).

De tal manera que, dentro de la investigacion realizada por Velarde (2017) la cual

planteo:

Como finalidad disefiar una guia que oriente al &rea de crédito y cobranza, con el objetivo
de dar solucidn a la cartera impaga debido a su deficiente gestion de préstamos generando
asi ausencia de liquidez. Mediante una investigacion mixta y un tipo de investigaciones
explicativa y exploratorio, concluyeron que, el manual de procesos se desarrolla
analizando las necesidades de la empresa para que coincida con sus necesidades.
Implementa las directrices y herramientas elegidas por los responsables para gestionar
aquellas areas que puedan revelar debilidades o problemas de la empresa. Ademas, se
identifica la necesidad del departamento de crédito y cobro, que es adecuado para Angel
Aguilar. El establecimiento de procesos y politicas ayudara a controlar el crédito y las
inversiones por lo que la empresa permitira verificar el flujo de caja o a su vez identificar

que no existe cartera vencida.
Del mismo modo, el realizado por Espin y Campoverde (2018):

La cual presenta como problema de desorganizacion organizacional en el servicio de

crédito al consumo por falta de una adecuada gestion de cobranza. Por lo cual, plantea
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como objetivo la creacion de funciones y nombramiento de un gerente en el &rea de
crédito y cobranza, utilizando un método investigativo descriptivo mediante una
indagacion en dicha entidad y la utilizacion de una investigacion de campo para recopilar
informacion del &rea. Es asi como, los autores concluyen que, el proceso de préstamo se
describe como débil y, segln entrevistas pertinentes, no tienen una metodologia clara.
Luego de la entrevista con el gerente diario de la tercera pregunta se concluyé que no
existe un proceso claro, debido a que no tienen la funcién definida como una situacion

real.
Finalmente, la investigacion realizada por el autor Suérez (2018):

Planteo como problematica la ampliacién del indice de morosidad en dicha organizacion,
por lo cual el objetivo planteado busca trazar un guia de politicas de créditos y cobranzas
enfocadas en mermar la cartera impaga. La metodologia inductiva y analitica para la
creacion de un manual de politicas de crédito y cobranza. Asi se concluyd que, la
ejecucion de este manual ha beneficiado en gran medida a quienes laboran en el area de
crédito y cobranza, promoviendo la gestion de calidad y desarrollo econémico para

mejorar los problemas de liquidez resultantes.
Definicion de Términos Basicos
Departamento de Crédito y Cobranza

El Departamento de Crédito es el delegado de organizar y ejecutar las decisiones de
administracion de cuentas para lograr las metas del departamento. Antes y luego de la

venta a credito, el area se asegura que las condiciones de pago se efectien lo mas rapido,
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manteniendo un registro continuo del proceso de valoracién de la cartera de la empresa

(Mera, 2014).
Personal del Departamento de Créditos y Cobranzas

El personal debe ser idoneo para realizar el andlisis y control de cartera, lo que determina
no solo la competencia del responsable, sino también el grado de honestidad en el manejo

de los fondos. Los jefes de departamento se dirigen a los participantes (Guaman, 2020).
Cuentas y Documentos por Cobrar

Son cuentas de activo donde requieren dinero de compromisos crediticios o préstamos
hechos a terceros a través de cuentas por cobrar y documentos que permiten que el
negocio crezca a medida que aumentan las utilidades a través del otorgamiento de
crédito; sin embargo, existe el riesgo de que los clientes se endeuden, lo que afecta la

posicion financiera de la empresa (Carrera, 2017).
Gestion de Créditos y Cobranza

Es fundamental sefialar que las politicas de crédito y cobranza, que establecen un marco y
sirven de guia para la toma de decisiones, se aplican a las actividades de su propio departamento
en el desempefio de sus funciones. Ademas, Boza y Cueva (2020), sefialan que, “el crédito y la
cobranza es el administrador natural y de su gestion depende el flujo de fondos de la empresa,

base de su subsistencia”.

Una mejor sistematizacion de las actividades de crédito y cobranza aumentara la
eficiencia, lo que conducira a mayores tasas de cobrabilidad, misma que permite que la

empresa pueda destinarse a las actividades de forma sistemética, presentando diversas
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ideas que permitan que esta esté relacionada con las diversas actividades econémicas que
tienen dentro y fuera del plan que puedan crear (Benavides, 2021).

Dado que las ventas a crédito son parte de las operaciones diarias, la gestion de créditos y
las cobranzas son parte integral de las operaciones comerciales. Como resultado, es
importante establecer procedimientos de cobranza efectivos y reducir el riesgo de
morosidad, por lo que implica trabajar de manera segura, prestando calidad al servicio
que ofrece la empresa con terceros para que puedan usar sus servicios (Aguila & Chévez,

2021).
Control Interno de la Gestion y Cobranza

Mantener un adecuado control de sus procesos es fundamental para optimizar la gestion

crediticia y de cobranza. La Administracion de Recaudacion de Castro (2020), menciona que:

El sistema administrativo conocido como cobranza tiene como objetivo recuperar el
monto de las ventas en la fecha de vencimiento, el departamento de cobranzas debe tener
la autoridad para ejercer la debida presion sobre el cliente a fin de lograr la recuperacion
del crédito vencido para el cumplimiento de sus funciones.

Mantener la liquidez necesaria para hacer frente a los pagos de las operaciones de
contado requeridas en el desarrollo de la actividad, asi como atender los pagos aplazados
de las operaciones ya realizadas y concertadas a crédito en sus distintos vencimientos es
el objetivo de mantener el control y la buena gestion de la tesoreria de la empresa

(Bancayan, 2019).

Para ello, es necesario estar atento al llamado flujo de caja, que es la cantidad de dinero

que le sobra al negocio para utilizar después de descontar los pagos de los cobros.
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Segun lo referido por Maldonado (2021), su gestién incluye las siguientes actividades:

e Estar al tanto de los préximos plazos de cobro y pago de la empresa.
e Cuando no existen datos fiables, la necesidad de realizar previsiones de los mismos.
e Ejecutar operaciones de financiacion para hacer frente a problemas de liquidez y

operaciones de inversion cuando existan excedentes de tesoreria.
Crédito

“Es considerado como un mecanismo utilizado para incrementar las ventas en las
empresas, por ello las empresas en algunos casos suelen acceder a bienes o servicios

inmediatamente, pero esto acarrea una obligacion de pago” (McLeay, Radia, & Thomas, 2016).
Politica de Crédito

“Se refiere a una actividad que incluye el uso correcto del crédito a los clientes, con el
objetivo de recuperar y concretar el retorno de la adquisicion, es importante emplear una

adecuada estrategia de crédito para lograr expectativas eficientes” (Velarde, 2017).
Como expresa Ramirez (2020):

El crédito es una palabra derivada del latin Creditum, que significa liquidacion. El crédito
es el proceso mediante el cual se establece un compromiso de realizar pagos en un plazo
determinado por un bien adquirido. EI crédito se otorga en funcion de cuanta confianza se

deposita en una persona y qué tan seguro es que cumplira con su parte del trato.

El crédito a veces se define como la voluntad del acreedor de aceptar la garantia del

deudor o como una promesa que se ha hecho por escrito. De acuerdo con Parela (2022):
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La administracion de cobranza desde el punto de vista comercial, el crédito es la
capacidad de obtener un préstamo en efectivo o en mercancias para liquidarlo en una

fecha futura determinada a través de la promesa moral de realizar el pago oportuno.

El crédito es el financiamiento que una empresa otorga a sus clientes a cambio de ventas,
para lo cual se establecen plazos especificos para los pagos que se pueden realizar total o
parcialmente y que toman en cuenta los plazos previamente establecidos. Las empresas deben
evaluar la confiabilidad y la situacion financiera de los clientes antes de extender el crédito para

que puedan construir un historial crediticio que ayude a evaluar el riesgo potencial.

Los criterios, estdndares y lineamientos que utiliza una entidad para decidir si otorga
crédito a un cliente, cudnto crédito debe otorgar y los términos de otorgamiento en
términos de plazo de crédito, monto y condiciones de pago estan contenidos en las
politicas de crédito, para lograr un control mas efectivo sobre quienes cumplen a tiempo
con las obligaciones contractuales, es fundamental que todas las empresas establezcan
politicas de crédito, ya que son las pautas que regiran los términos en que se otorgaran los

créditos a los clientes (Castro, 2020).
Hay condiciones econdmicas dentro de las politicas, Bancayan (2019), sefiala que:

Las politicas de crédito y cobranza estan interrelacionadas con la fijacion de precios de
un producto o servicio y deben ser consideradas como parte del proceso de competencia

global, para abaratar los costos de los préstamos se deben fijar estandares:

e Un departamento de crédito mas sustancial.
e Las tareas administrativas de verificacion de cuentas adicionales y manejo de la

cantidad creciente de cuentas por cobrar.
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e La probabilidad de pérdidas por cuentas incobrables es maxima.

e El costo de oportunidad de mas cuentas por cobrar como resultado de un aumento en
las ventas y un mayor periodo de tiempo promedio de cobro al aceptar nuevos
clientes debido a los estrictos estandares de credito.

e Larentabilidad en comparacion con la produccion necesaria para cumplir con los

nuevos estandares crediticios.

La aplicacion de politicas de crédito cuando es necesario aumenta el crédito a los clientes
y al mismo tiempo revierte las pérdidas del negocio, que pueden generarse de manera
natural dentro del proceso que pueden darse dentro de las actividades que se crean en la
empresa, mismas que estan sujetas a las politicas especificas que pueden darse de manera
adecuada y que son la base para nuevos proyectos que se puedan crear (Solano &

Iglesias, 2022).
Condiciones del Crédito

Los términos de crédito ayudan a la empresa a obtener mas clientes, pero pueden afectar

la rentabilidad general. Segun Sanisaca (2021):

Se deben evaluar los diversos factores, tanto favorables como desfavorables y estos son:

e Descuentos por pronto pago: Debido a que requieren mayor volumen de ventas y
bajan los precios unitarios, tienen un impacto en las utilidades.

e Sila demanda es elastica, entonces la caida del precio debe resultar en un aumento de
las ventas.

e Acortar el periodo tipico de cobranza reduciria el gasto de administrar las cuentas por

cobrar.
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e La probabilidad de una cuenta incobrable deberia disminuir a la luz de la estimacion
de cuentas incobrables.

e Un cliente tiene una mayor probabilidad de volverse técnicamente insolvente o en
bancarrota a medida que pasa el tiempo.

e Las utilidades deberian aumentar como resultado tanto del menor periodo promedio

de cobranza como de la menor provision para cuentas incobrables.

Las empresas deben investigar los requisitos minimos para otorgar crédito a un cliente
antes de otorgar un préstamo. Las politicas de crédito se pueden establecer y hacer cumplir de
manera cuantitativa utilizando factores como verificaciones de crédito, referencias, duraciones

promedio de pago y coeficientes financieros especificos.
Administracion del Crédito
Como refieren Campoverde y Celi (2019):

Este nivel de cuentas por cobrar esta determinado por el volumen de ventas a crédito y
por el tiempo promedio que transcurre entre la venta y el pago de la mercancia, es
fundamental establecer el nivel de cuentas dentro de la administracion de crédito que se
presenta dentro de todos los servicios que pueden generar la empresa, misma que se
consolida con las actividades continuas que presenta.

La importancia del crédito es que es extremadamente importante para una economia. El
crédito permite a las personas, las empresas y los gobiernos acceder a recursos que serian
dificiles de obtener sin €l. Los créditos pueden promover el gasto de los consumidores,

impulsando asi el motor econdmico de la nacion. Gracias a los créeditos, las empresas



25

pueden completar proyectos e inversiones que mejoran su produccion e ingresos, lo que

finalmente aumenta los ingresos de la nacion (Aguila & Chévez, 2021).

Para el Estado, los créditos le otorgan la capacidad de realizar inversiones sociales,
mejoras de infraestructura y otros usos para mantener la actividad econémica de la nacion en
niveles aceptables o favorables. Sin embargo, el nivel de deuda (créditos) debe mantenerse
dentro de limites razonables para no poner en peligro la estabilidad econémica de las personas,

las empresas, las organizaciones y la nacion en su conjunto.
Aspectos a Considerar para Evaluar el Riesgo del Crédito

Es necesario tener en cuenta algunos factores que mejoraran los resultados a la hora de

evaluar un crédito y su riesgo, es asi que Espin y Campoverde (2018) presentan lo siguiente:

1. Carécter: Es la probabilidad de que un cliente cumpla con sus obligaciones.

2. Capacidad. Capacidad de pago del cliente. Es necesario evaluar el historial crediticio
del cliente, que incluye cémo ha manejado el pago de su deuda.

3. Capital: La liquidez y solvencia de las finanzas del cliente son motivos suficientes
para otorgar crédito.

4. Condiciones: Tener un impacto en la empresa debido a tendencias econdémicas que

podrian resultar en el incumplimiento de un deber.

Por su parte, Espin y Campoverde (2018), también mencionan las fuentes para conseguir

informacion del cliente son:

e El mismo negocio debido a las relaciones pasadas del cliente.
e Los estados financieros del negocio del cliente.

e Proveedores de servicios financieros y bancos.
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e Reuniones con otras empresas de la industria donde se intercambia informacion
comercial.

e Sociedades de informacién crediticia.

Al realizar un andlisis crediticio, es fundamental que las empresas consideren la
calificacion de riesgo, que permite calcular el riesgo potencial de morosidad y evaluar los pagos
que el cliente ha realizado en el pasado para que sea posible tener una idea de cémo administra

sus obligaciones.
Gestion de las Cuentas por Cobrar

Las politicas de cuentas por cobrar son reglas establecidas por la organizacion para
regular ciertas facetas del crédito otorgado a los clientes, ya sea a través de la venta o de
otra manera, para garantizar el pago oportuno. Una de las responsabilidades cruciales de
la gestidn financiera empresarial es la gestion eficiente de las cuentas por cobrar porque
el crédito promueve el crecimiento de los ingresos (Suarez, 2018).

Ademas, hay que investigar los rendimientos, asi como la investigacion y mejora de la
politica de recaudacion en este trabajo, que implica asumir riesgos para la empresa y las
diversas actividades que realicen las personas a lo largo del tiempo dentro y fuera de los

procesos de planeacion que se pueden observar en la empresa (Benavides, 2021).
Cobranza

“Las operaciones de cobro convierten las cuentas por cobrar o documentos en activos
circulantes y generan ingresos en efectivo. El cobro es un proceso disefiado para recuperar el

dinero recibido de una venta a crédito” (Velarde, 2017).
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Cuentas por Cobrar

Pueden categorizarse en el marco organizacional en funcién de si resultan de la venta de
bienes o servicios, si estan cubiertos por una factura y si no surgieron como resultado de una
venta realizada a crédito. Estas son realizadas principalmente por negocios comerciales e
industriales, que ademas constituyen el activo mas importante de la organizacion y de las

entidades financieras como empresas o0 bancos.
Segun Ramirez (2020):

Las cuentas por cobrar describen el cobro de un bien o servicio que se retrasa. De esta
forma, el comercio permite a sus clientes cancelar el pedido en cualquier momento antes
de la entrega del bien o servicio, sin embargo, este tipo de accion debe manejarse con
mucho cuidado porque el monto de las ventas, tanto mayores como menores a crédito y
pendientes de cobro, aumenta los riesgos para el negocio y genera una serie de efectos
financieros negativos, incluidos mayores costos de cobro e interés. aquellas cuentas que

se vuelven incobrables como resultado de la insolvencia del cliente.
Importancia de las Cuentas por Cobrar

Aunque el negocio pueda estar yendo bien en términos de ventas, si los niveles de
cuentas por cobrar se mantienen altos o, peor alin, aumentan, su empresa puede estar en
una situacion precaria que, si no se identifica a tiempo y se busca ayuda, podria resultar
en el cierre de la compafiia. Por lo tanto, las cuentas por cobrar deben ser objeto de
seguimiento a las diversas actividades que se generen en la empresa (Palacios &

Buenafio, 2022).
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Los clientes que le deben dinero, sin embargo, deben ser identificados especificamente
para realizar acciones de cobro més especificas o decidir no vender més a un cliente que no esta
pagando la deuda en su totalidad para evitar un pago mayor y asi evitar que eso se fundamente en

problemas dentro de la institucion en donde va a trabajar.
Riesgo del Crédito
Como expresa Bancayan (2019):

Cuando no se cumplen los compromisos adquiridos al momento de otorgar el crédito,
interviene una administracion adecuada para administrar el riesgo. La regulacion,
supervision y control debe estar a cargo del area correspondiente, exigiendo precauciones

de seguridad y definiendo los fondos que se mantienen en estado contingente.
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Metodologia y Desarrollo del Proyecto
Disefio Metodoldgico
Enfoque Investigativo

Para el estudio se aplica un enfoque cualitativo el cual permite determinar las
caracteristicas del problema en estudio y plantear analisis situacionales de le empresa en
cuestion, de esta manera se procura solventar los objetivos planteados. Del mismo modo, se
plantea una metodologia cuantitativa, ya que, los datos utilizaran tablas y gréaficos estadisticos
para determinar con precisién la participacion de los encuestados en las respuestas. Este disefio
ayuda a definir claramente los elementos involucrados en el problema para sefialar donde
comienza el problema y como afecta a otras variables. En este caso, al referirse a IDIMA CIA
LTDA., por lo que se procura diagnosticar los problemas presentados en el area de crédito y

cobranza relacionados a politicas de cobranza y crédito.
Tipo de Investigacion

La indagacion del proyecto es descriptiva ya que detalla la situacién del area crediticia y
de cobranza de la mencionada empresa, ya que, ahi se evidencia la problemética abordada en el
estudio. Del mismo modo, se abarca la investigacion explicativa ya que, pretende identificar las

causas y efectos que se generan en la empresa.
Variables y Definicion Operacional
Variable Independiente

Procesos de creédito y cobranza.



Variable Dependiente
Politicas de crédito y cobranza.
Disefio Muestral

Poblacion y Muestra

Poblacion a estudio: Se selecciond al personal de la empresa IDIMA CIA LTDA., la cual

se conforma por 14 personas entre ejecutivos y colaboradores que laboran en la ciudad de Quito

y son los quienes daran respuesta sobre la problemética abordada en el &rea financiera respecto a

las variables en estudio, y sus posibles mejoras.

Tabla 1

Poblacién de la empresa IDIMA Cia. Ltda.

Poblacion N° de personas
Directivos 1
Expertos 2
Administrativos 4
Operarios 7
Total 14

Nota. Esta tabla menciona el nimero de trabajadores actuales que se encuentran en cada area de la

empresa.



31

El muestreo intencional implica un procedimiento mismo que se centra en seleccionar la
poblacion, esto debido a que la poblacion es una muestra heterogénea ya que es una muestra

pequenfia.

Es un proceso que consiente en escoger los casos tipicos de una poblacién restringiendo
la muestra. Se maneja cuando la poblacion es muy variada y por tanto la proporcion de la

muestra es reducida.

Como la poblacién consta de 14 personas, se considera una poblacion finita y se

representa seleccionando las personas dentro de ella para obtener datos e informacion confiable.
Técnicas de Recoleccién de Datos
Encuesta

“Esta técnica esta basada en un banco de preguntas bien organizado para obtener

informacion sobre un tema en particular de un grupo o muestra de sujetos” (Espinoza, 2016).

Esta técnica se utiliza en el trabajo de campo para recuperar datos y obtener evidencias de
las tareas realizadas, utilizando como herramienta los cuestionarios adecuados para la
recoleccion de datos que luego seran sometidos al proceso de tabulacién, en este caso se
utilizaran las herramientas informaticas de Excel, lo que facilitara la recopilacion de los datos

recogidos y la representacion gréafica de los resultados.
Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Los datos seran expuestos a manera de explicaciones en base a cada pregunta planteada,

lo cual permitira un posterior analisis con para poder cumplir con las metas planteadas. Para lo
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cual se hara uso de herramientas de estadistica descriptiva con tablas y graficos que aborden los
resultados en porcentajes referente al tema en cuestion.

Presupuesto y Financiamiento

Tabla 2

Presupuesto para la encuesta

Rubros Unidad Costo unitario  Total
Encuestadores 1 $125,00 $125,00
Memory flash 2 $15,00 $30,00

Suministros de oficina (Hojas) 70 0.10ctvs. $7,00
Computadora 1 $300,00 $300,00
Transporte 3 $30,00 $90,00
Otros 3 $50,00 $150,00
TOTAL 12 $520,10 $702,00

Nota. Esta tabla enlista los recursos a ocuparse para la realizacion de la encuesta dirigida a los

empleados de la empresa.
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Analisis de Resultados

¢ Conoce usted si la empresa IDIMA CIA LTDA dispone de un Manual impreso de

politicas de créditos y cobranzas?

Tabla 3

Tienen Manual de politicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 3 21,4 21,4 21,4
NO 7 50,0 50,0 71,4
Sl 4 28,6 28,6 100,0

Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figural

Tienen Manual de politicas

iConoce usted sila empresa IDIMA CIA. LTDA. dispene de un Manual impreso de politicas de créditos y
cobranzas?

EDESCONOCE
Hno
Wsi

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Anélisis e Interpretacion

Con referencia a si la empresa IDIMA CIA LTDA dispone de un manual impreso para
politicas de créditos y cobranzas, se pudo conocer que la mayoria poblacional conformada por el
50% menciond que no se dispone de este manual. Por lo contrario, el 285 de la poblacion
menciona que si existe tal manual. Por lo que, si la mayoria poblacional menciona que no existe,
pero hay una minoria que menciona que, si existe, lo que pudiese establecerse que dicho manual
no esta al alcance de todos y esto puede deberse a que no hubo mejora de existir dicho manual

por lo que hay que general uno actual de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa.

¢ Cree que es necesario implementar una politica de crédito y cobranza para reducir

la cartera irregular?

Tabla 4

Es necesario implementar un Manual de politicas para reducir la cartera irregular

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 2 14,3 14,3 14,3
Sl 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta



Figura 2

Es necesario implementar un Manual de politicas para reducir la cartera irregular

¢ Cree que es necesario implementar una politica de crédito y cobranza para reducir la cartera irregular?
[EDESCONOCE
Ws

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Anélisis e Interpretacion

Con referencia a si cree que es necesario una politica de crédito y cobranza para reducir
la cartera irregular, se pudo conocer que la mayoria poblacional conformada por el 85,7%
manifestd que si, sequido del 14,3% de la poblacion de quienes mencionaron que desconocen.
Lo cual direcciona a que efectivamente se pudiese tener un beneficio de la generacién de dicho

manual.
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¢ Cree que la creacion de un manual de politicas de crédito y cobranza beneficiaria
los procesos de control interno en la gestion de crédito y cobranza?

Tabla b

La creacion de un Manual de politicas beneficiaria los procesos de control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 1 7,1 7,1 7,1
Sl 13 92,9 92,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 3

La creacion de un Manual de politicas beneficiaria los procesos de control interno

¢Cree que la creacion de un manual de politicas de crédito y cobranza beneficiaria los procesos de control
interno en la gestion de crédito y cobranza?

[H DESCONCCE
Ws

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Anélisis e Interpretacion

En relaciéon a si, las personas encuestadas creen que la creacion de un manual de politicas
de crédito y cobranza beneficiaria los procesos de control interno en la gestion de crédito y
cobranza; se pudo conocer que la mayoria poblacional conformada por el 92,9% manifestd que
si; seguido del 7,14% de la poblacién de quienes manifestaron que desconocen. Por lo cual,
debido a que existe una mayoria poblacional positiva, se determinaria que efectivamente es

necesaria la creacion de un manual para mejorar los procesos internos de la empresa.

¢ Considera que el aumento de la cartera morosa se debe a la falta de un manual de

politicas de crédito y cobranza?

Tabla 6

El aumento de la cartera morosa y la falta de un Manual de politicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 1 7,1 7,1 7,1
NO 2 14,3 14,3 21,4
Sl 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Figura 4

El aumento de la cartera morosa y la falta de un Manual de politicas

¢Considera que el aumento de la cartera morosa se debe a la falta de un manual de politicas de crédito y
cobranza?

EDESCONOCE
mno
Wsi

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Analisis e Interpretacion

En lo concerniente a si las personas consideran que el aumento de la cartera morosa se
debe a la falta de un manual de politicas de crédito y cobranza, se pudo conocer que la mayoria
con el 78,6% de poblacion menciono que si; mientras que el 14,3% manifestd que noy un 7,1%
menciono gque desconoce del tema. Logrando definirse de esta manera que efectivamente si

pudiese obtener una disminucién de la cartera morosa con la generacion de dicho manual.



¢, Cree usted que el disefio de un Manual de Politicas de Créditos y Cobranzas

ayudaria a disminuir la cartera vencida de la Empresa IDIMA CIA LTDA?

Tabla 7

Implementar un Manual de politicas disminuiria la cartera vencida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 1 7,1 7,1 7,1
Sl 13 92,9 92,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 5

Implementar un Manual de politicas disminuiria la cartera vencida

¢ Cree usted que el disefio de un Manual de Politicas de Créditos y Cobranzas ayudaria a disminuir la cartera
vencida de la Empresa IDIMA CIA. LTDA?

Eno
Wsi

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Anélisis e Interpretacion

En relacion a si las personas encuestadas creen que el disefio de un Manual de Politicas
de Créditos y Cobranzas ayudaria a disminuir la cartera vencida de la Empresa IDIMA CIA
LTDA, se pudo conocer que la mayoria poblacional conformada por el 92,9% mencion6 que si.
Y por lo contrario el 7,1% de la poblacion mencion6 que no. O que permite evidenciar que

efectivamente el disefio de dicho manual permitiria reducir la cartera vencida.

¢ Cree que implementar un manual de politicas de crédito y cobranza ayudara a sus

empleados a mejorar la gestion de crédito y cobranza?

Tabla 8

Implementar un Manual de politicas mejoraria la gestion de crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 1 7,1 7,1 7,1
NO 1 7,1 7,1 14,3
Sl 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Figura 6
Implementar un Manual de politicas mejoraria la gestion de crédito

¢ Cree que implementar un manual de politicas de crédito y cobranza ayudara a sus empleados a mejorar la
gestion de crédito y cobranza?

EDESCONOCE
NG
Ws

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Anélisis e Interpretacion

En lo concerniente a si las personas encuestadas creen que el hecho de implementar un
manual de politicas de crédito y cobranza ayudaria a sus empleados a mejorar la gestion de
crédito y cobranza, se pudo conocer que la mayoria poblacional con el 85,7% de la poblacion
menciond que si y por lo contrario el 7,1% de la poblacién mencion6 que no. Determinandose de
esa manera que efectivamente la mayoria asume que se efectuaria una mejor gestion de crédito y

cobranza a con un manual.
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¢, Cree usted que, al implementar un Manual de politicas de créditos y cobranzas, le

permitird a la Empresa IDIMA CIA LTDA mejorar su liquidez financiera?

Tabla 9

Implementar un Manual de politicas mejoraria la liquidez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 1 7,1 7,1 7,1
Sl 13 92,9 92,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura7

Implementar un Manual de politicas mejoraria la liquidez

¢Cree usted que, al implementar un Manual de politicas de créditos y cobranzas, le permitird a laEmpresa
IDIMA CIA. LTDA mejorar su liquidez financiera?

EDESCONOCE
Ws

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Anélisis e Interpretacion

Con referencia a si se piensa que el implementar un Manual de politicas de créditos y
cobranzas, le permitiria a la Empresa IDIMA CIA LTDA mejorar su liquidez financiera; se
conoci6 que efectivamente el 92,86% de la poblacion menciond que si; mientras que el 7,1%
desconoce del tema. Por lo que a pesar de que también existié un desconocimiento de ciertas

partes, es claro que si se pudiese evidenciar una mejora de su liquidez financiera.

¢ Considera que cuando existe un manual de politica de crédito y cobranza se vigila

el cumplimiento de lo escrito en el manual?

Tabla 10

El Manual de politicas permite vigilar cumplimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 3 21,4 21,4 21,4
NO 1 7,1 7,1 28,6
Sl 10 71,4 71,4 100,0

Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Figura 8

El Manual de politicas permite vigilar cumplimientos

¢ Considera que cuando existe un manual de politica de crédito y cobranza se vigila el cumplimiento de lo
escrito en el manual?

EDESCONOCE
WO
Wsi

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Anélisis e Interpretacion

En lo concerniente a si se considera que cuando existe un manual de politica de credito y
cobranza se vigila el cumplimiento de lo escrito en el manual, se conocié que el 71,435
mencionaron que si, pero el 21,4% manifestd que desconoce. Pero el 7,1% manifestd que no; por

lo que efectivamente asumen que si existe tal control de lo expuesto en un manual.



¢, Cree que el manual de politicas de credito y cobranza de una empresa ayudara a

un vendedor a realizar un analisis crediticio adecuado de un cliente?

Tabla 11

Es de ayuda el Manual de politicas de crédito y cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 2 14,3 14,3 14,3
NO 2 14,3 14,3 28,6
S 10 71,4 71,4 100,0

Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 9

Es de ayuda el Manual de politicas de crédito y cobranza

¢ Cree que el manual de politicas de crédito y cobranza de una empresa ayudara a un vendedor a realizar un
andlisis crediticio adecuado de un cliente?

EDESCONOCE
Wno
L El

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Anélisis e Interpretacion

Con respecto a si el manual de politicas de crédito y cobranza de una empresa ayudaré a
un vendedor a realizar un anélisis crediticio adecuado de un cliente. Se conocio que el 71,43% de
la poblacion manifest6 que si; mientras que el 14,29% manifestd que no. Deduciéndose de esta

manera que efectivamente ayudaria al vendedor el desarrollo de dicho manual.

¢ Conoce usted todos los requisitos que debe cumplir un cliente para otorgar el

crédito?

Tabla 12

Conoce los requisitos que debe cumplir el cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 2 14,3 14,3 14,3
NO 10 71,4 71,4 85,7
Sl 2 14,3 14,3 100,0

Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Figura 10

Conoce los requisitos que debe cumplir el cliente

i Conoce usted todos los requisitos que debe cumplir un cliente para otorgar el crédito?
EDESCONOCE
NO

Wsi

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Analisis e Interpretacion

Para conocer si las personas encuestadas tienen conocimiento de los requisitos que debe
tener un cliente; se podo determinar que en un 71,43% mencionaron que si y por lo contrario un
14,29% menciono que desconoce del temay un 14,29% manifest6 que no. Pr lo que es necesario
establecer estrategias de mejora en ese aspecto, pues todos deberian tener un conocimiento

basico de aquello.
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¢ Cumple usted al 100% con la revision de todos los requisitos necesarios para

otorgar un crédito a un cliente?

Tabla 13

Revision de requisitos para crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

DESCONOCE 4 28,6 28,6 28,6

NO 9 64,3 64,3 92,9

Sl 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 11

Revision de requisitos para crédito

¢Cumple usted al 100% con la revision de todos los requisitos neces:

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

[E DESCONOCE
Ws

arios para otorgar un crédito a un cliente
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Anélisis e Interpretacion

En cuanto a si las personas encuestadas cumplen con la revision de todos los requisitos
solicitados, se pudo conocer que la mayoria poblacional con el 64,295 de la poblacion manifesto
que no; pero un 7,14% de la poblacion menciond que si; mientras que el 28,57% de la poblacion
desconoce del tema. determin&dndose de esta manera que es necesario establecer seguimiento a

este aspecto, pues los requisitos son indispensables para verificar una carpeta aspirante a crédito.
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Propuesta
Objetivo

Disefiar una propuesta de politicas de crédito y cobro mediante el levantamiento de
procesos que permitan alcanzar una recuperacion eficiente de cartera de la Empresa IDIMA CIA.

LTDA.
Desarrollo de la Propuesta

En el siguiente apartado se presentan los principales enfoques relacionados con el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion de tal forma que se presentan de la siguiente

manera:
Funciones y Personas Responsables del Departamento de Crédito y Cobranza.

De manera inicial para la correcta designacion de los responsables del departamento, se

presenta el organigrama a nivel empresa que determine la funcionalidad de la institucion:



Figura 12

Organigrama de la empresa IDIMA CIA LTDA.

Azamblea General de Delegados.

o1

Auditor Externo Auditor Intsrno

Conssjo de Administragion

Conssjo de Vigilancia

Secretaria C.A. — AsEsOria Secretaria C.V.
Comité de Comité de Comité de Comité de
Educacion crédito Asuntos Sociales Cumplimiento
‘ Oficial de Cumplimiznito.
EEMENCE
Secretaria 4{
Gerente
Subrogants
I [ I I I
Sistemas Contabilidad Dep. de Créditos Dep. Riesgos
y oobranzas Qperacionss
.l_efede Jefe d= Jefe de Crédibos y Cajeros J=fe de Riesgos
Sktemas Contabilidad Cobranzas
Auxiliar Oficial de Menzajero y
Contable Creditos y seguridad
Cobranzas

Nota. Representa el Organigrama de Idima. Tomado de (IDIMA CIA LTDA, 2022)

Consecuentemente, se secciona por el departamento de Créditos y Cobranzas el cual se

encuentra compuesto por 3 colaboradores de acuerdo a las siguientes especificaciones.
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Funciones y responsabilidades del jefe de créditos y cobranzas

<
FILTROS

N

w

&

Identificacion del puesto

¢ Nivel: Operativo.

e Cargo: Jefe de Créditos y Cobranzas.

Perfil del cargo

e Edad: Ser mayor de edad.

e Disponibilidad: Tiempo Completo.

Naturaleza del cargo

e Direccion de las actividades propias con relacion a la otorgacion de crédito recuperacion

de cartera de clientes.

Funciones

v

v

v

Planeacion de las actividades que se enfoquen en la otorgacion de los créditos.
Organizacion de los recursos de la empresa.

Definicion de a donde se dirige la empresa a corto, mediano y largo plazo.

Fijacion de los objetivos de recuperacion de cartera.

Creacion de la estructura organizacional de ser necesaria.

Estudio de las actividades financieras, administrativas y marketing.

Cumplimiento de las funciones estipuladas a nivel interno con enfoque en el

funcionamiento del departamento de créditos y cobranza.
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v’ Correcto manejo de la cartera de clientes.

v Ejecucién de la verificacion de la fiabilidad de la informacién crediticia de los
clientes.

v’ Experto en atencion al cliente.

v" Manejo de paquetes contables.

Nota. En la tabla podremos encontrar todas las funciones y responsabilidades que tendra el jefe de

Crédito y Cobranza.

Tabla 16

Funciones y responsabilidad des del oficial de Créditos y cobranzas

<
FILTROS

1. Identificacion del puesto

¢ Nivel: Operativo.

e Cargo: Oficial de Créditos y Cobranzas.
2. Perfil del cargo

e Edad: Ser mayor de edad.

¢ Disponibilidad: Tiempo Completo.
3. Naturaleza del cargo

e Direccion de las actividades propias con relacion a la otorgacion de crédito y recuperacion

de cartera de clientes.
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4. Funciones

v

v

Gestion de negociacion con los clientes.

Llenado de la solicitud del crédito.

Revision en el buré de crédito.

Generacion de proformas de crédito.

Célculos de interés del crédito otorgado.

Recuperacion de cartera vencida.

Reunirse con los clientes para obtener informacion sobre la necesidad del préstamo.
Entrevistar a los solicitantes de cualquier tipo de préstamo e hipotecas.

Orientar al solicitante durante el proceso de préstamo.

Nota. En la tabla podremos encontrar todas las funciones y responsabilidades que tendra el Oficial

de Crédito y Cobranza.

Informe Semanal del Funcionamiento de la Cartera

Con enfoque en el cumplimiento del funcionamiento a nivel interno que maneja la

institucion para el respectivo cobro de la cartera a nivel semanal, se presentan los siguientes

rubros durante el periodo de enero a abril del periodo de estudio, distribuidos de forma semanal:
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Tabla 17

Cartera semana mes de enero

Enero Valor de cobro # de facturas cobradas

Del 2 al 8 $14.853,62 12
Del 9 al 15 $12.079,40 60
Del 16 al 22 $33.160,75 38
Del 23 al 29 $15.119,80 52
Del 30 al 31 $16.998,77 42

Total $92.212,34 204

Nota. En la tabla se podremos encontrar la cartera cobrada del mes de enero. Informacion

proporcionada por (IDIMA CIA LTDA, 2022)

De acuerdo con la informacion evidenciada en la tabla anterior se destaca el valor con
mayor afluencia en la tercera semana del mes, con un total de facturas cobradas de 38 que en
comparacion con las otras semanas resultan menores, pero en sentido economico reflejan el

porcentaje mayor.
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Tabla 18

Cartera semana mes de febrero

Febrero Valor de cobro # de facturas cobradas

Del1al5 $ 919,90 7
Del 6 al 12 $ 18.662,59 59
Del 13al19  $14.596,55 51
Del20al26 $ 9.268,03 38
Del 27al28  $11.715,99 37

Total $ 55.163,06 192

Nota. En la tabla se podremos encontrar la cartera cobrada del mes de febrero. Informacion

proporcionada por (IDIMA CIA LTDA, 2022)

Con enfoque en la informacion de la recaudacion a nivel semanal del mes de febrero se
refleja un total de $ 55.163,06, que en comparacion con las recaudaciones semanales reflejan
valores altos en la segunda semana con un total de 59 facturas cobradas, evidenciando que

durante esa semana las recaudaciones son mas amplias.
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Tabla 19

Cartera semana mes de marzo

Marzo Valor de cobro # de facturas cobradas

Del1al5 $ 142411 11
Del 6 al 12 $ 5.932,74 35
Del 13al19  $28.429,37 60
Del 20al 26  $45.886,90 57
Del 27al31  $15.318,05 60

Total $96.991,17 223

Nota. En la tabla se podremos encontrar la cartera cobrada del mes de marzo. Informacién

proporcionada por (IDIMA CIA LTDA, 2022)

Con relacion a los valores evidenciados en la tabla anterior se verifica que, para el mes de
marzo, la recaudacion mayor se encuentra direccionada a la cuarta semana con un total de 57

facturas cobradas.
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Tabla 20

Cartera semana mes de abril

Abril Valor de cobro # de facturas cobradas
Del 3al 9 $ 2.020,00 30
Del 10 al 16 $ 2.393,00 28
Del 17 al 23 $ 2.568,00 36
Del 24 al 25 $ 349,00 9
Total $ 7.330,00 103

Nota. En la tabla se podremos encontrar la cartera cobrada del mes de abril. Informacion

proporcionada por (IDIMA CIA LTDA, 2022)

Para el mes de abril se evidencian valores altos en la segunda semana, no obstante,
durante todo el mes los valores son considerablemente bajos demostrando que la institucion

posee inconvenientes al momento de la respectiva recuperacion de cartera.
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Variacion total a nivel periodo

Tabla 21

Variacion total por meses

Mes  Variacion total %o de variacion

Enero $92.212,34 37%
Febrero  $55.163,06 22%
Marzo $96.991,17 39%
Abril $ 7.330,00 3%
Total  $251.696,57 100%

Nota. En la tabla se podremos encontrar la variacion de la cartera cobrada por mes. Informacion

proporcionada por (IDIMA CIA LTDA, 2022)

Figura 13

Recaudacion mensual, comparativo

45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Nota. En la grafica podremos ver la variacion de cobros. Informacién proporcionada por (IDIMA

CIALTDA, 2022)
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Como aporte consecutivo a la presente investigacion se destaca que, la empresa posee
inconvenientes tanto con el manejo como con el cobro de la cartera a los clientes de tal forma
que se evidencia durante el periodo de enero hasta abril un decrecimiento en los cobros totales de
las facturas, esto generando pérdidas a nivel de la institucion. ademas de acuerdo a la
informacion de campo y observacion recaudada, se menciona el siguiente proceso para verificar

el funcionamiento del proceso para el cobro de facturas:

e Todas las mafanas se entrega la caja del dia anterior al &rea contable adjunta las
facturas realizadas en el dia, identificadas la forma de pago: crédito, tarjeta,
transferencia, cheque o efectivo.

e Los pagos realizados por los clientes son registrados en el sistema por la asistente
contable y se genera el comprobante de pago que es verificado por el contador.

e Para los pagos que se realizan de las facturas a crédito el contador verifica y revisa las
cuentas bancarias para constatar que haya ingresado el pago a cada unay proceder a
dar de baja del sistema a la factura.

e Los comprobantes de pago son entregados a la persona de facturacion la cual adjunta
la factura a la que corresponde cada deposito o transferencia.

e Lafacturay el comprobante de deposito es entregado a la asistente contable la cual
registra en el sistema al cliente que corresponde y genera el comprobante de ingreso
por el pago de dicha factura.

e Todas las facturas canceladas con sus respectivos comprobantes son entregadas a

Gerencia para que se registre el pago de comisiones a vendedores.
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Politicas de Crédito y Recaudo

Consecuentemente con la investigacion se denota que al igual que el apartado anterior el
objetivo de una entidad al generar un crédito es la obtencion de un margen de utilidad reflejado
en un interés de manera que se ejecuten las normas y politicas internas con relacion a la correcta
recuperacion de cartera, de acuerdo con esto se presenta el siguiente proceso como aporte a un

mejor funcionamiento de la empresa IDIMA CIA LTDA.
Requisitos para el Analisis de Crédito. La documentacion a entregar seré la siguiente:

e Copiaa color de cedula y papeleta de votacion o RUC en caso de Sociedades copia de
cedula y papeleta de votacion del gerente y nombramiento.

e Tres referencias comerciales con fecha de expedicion no mayor a 30 dias.

e Dos referencias personales (personas naturales).

e Referencia bancaria.

e Planilla de servicio basico (luz).

e Formulario de solicitud de crédito debidamente firmado.

e Consulta de reporte de Buro de Crédito a través de Equifax.
Politicas de Crédito. Los lineamientos a seguir seran los siguientes:

e El vendedor debera solicitar los requisitos y documentacion necesaria para el anlisis
del crédito.

e La persona encargada del andlisis del crédito debera revisar que la informacion
entregada este completa y sea real.

e Se debera confirmar las referencias comerciales y personales.
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e El cliente deberéa tener un reporte de crédito de méximo B luego del analisis de su
buro.

e La persona autorizada para aprobar o negar un crédito serd el Gerente General.

e El crédito serd autorizado unicamente si el cliente cumple con todos los requisitos.

e En el caso que el cliente se encuentre en mora, su crédito seréd suspendido hasta que se

encuentre al dia con sus pagos.
Politicas de Recaudo. Los parametros son los siguientes:

e Nombrar a una persona responsable de la seguridad de la documentacion de la
cartera.

e Se confirmaré la recepcion y contabilizacion de la factura emitida al cliente.

e La persona encargada de cartera debera notificar a los vendedores cinco dias antes del
vencimiento de la factura.

e En el caso que pase los tres dias de vencimiento de la factura, se deberd llamar al
cliente para verificar la razén por la cual no se ha pagado dicho comprobante.

e Se debera notificar a los clientes que se encuentren en caracter de mora.

e Ejecutar informes de cartera vencida a la gerencia general quien sera la encargada de
emitir cualquier tipo de directriz a seguir.

e Pasado los 90 dias de mora el vendedor notificara al cliente que sera reportado a la
central de riesgos.

e Remitir al cliente después de los 120 dias de mora cumplidos al departamento juridico

para que se ejecuten las negociaciones pertinentes.
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Se recalca que para el Gltimo punto antes mencionado se ejecutaran todas las acciones
extrajudiciales dentro del periodo que las entidades rectoras mencionen que se deben ejecutar,
otro de los puntos importantes es que una vez iniciado este tipo de procesos el cliente ya no
podré tener crédito, con relacion a los conyugues se menciona que tampoco podran acceder a

créditos dentro de la empresa.

Consecuentemente, se presentan las siguientes estrategias para la ejecucion de la
recuperacion de una cartera mucho mas efectiva enmarcada en el bienestar de la empresa y sus
socios, se recalca que este es un aporte complementario aquellas politicas y directrices que la

empresa ya posee de manera que se enriquezca mucho mas su parte interna operacional.
Designacion de una persona encargada de la funcionalidad del equipo de cobranza.

Se recomienda a la empresa IDIMA CIA LTDA, la designacion de una persona
responsable del equipo de cobranza que se encuentre exclusivamente encargada del tema de
recuperacion de cartera y que ejecute todas las labores necesarias como la ejecucién de la base de
datos y estrategias disefiadas para el cobro de la cartera vencida de acuerdo a la linea de crédito y
de igual manera al tiempo de vencimiento que aporte una informacién mucho méas oportuna a la
parte interna de la institucion.

Esta designacion debe ser ejecutada por los altos mandos de la organizacién enfocandose
en el perfil de una persona que ejecute sus funciones de forma rigurosa, ordenada y efectiva tanto
para la institucion como para los socios que se encuentran dentro de esta categoria, de igual
manera otro factor importante es la forma de comunicacion ya que debe ser alguien que genere

soluciones a las partes participantes.
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Todas las carteras tienen la misma importancia. Una de las equivocaciones que
muchas instituciones suelen cometer es considerar que una cartera es mas importante que otra, de
manera que en ocasiones se presta importancia a una de ellas y cuando se generan
inconvenientes por alguna otra cartera es cuando las entidades generan inconvenientes nuevos

dentro de esta area.

Es por este motivo que se plantea una estrategia de control e importancia a toda la cartera
dentro de la empresa IDIMA CIA LTDA. ya que se evidencia que al brindar prioridad de cobro a
un solo cliente se pierden oportunidades de recuperacion de cartera con relacion a otra linea de
crédito o tiempo de mora en ejecucion.

Es asi como brindar la misma importancia a todas las carteras aportara a la institucion
una forma mas equitativa de distribucion estratégica que combinada con la estrategia anterior de
la creacion de una base de datos ordenada se optimizara tiempo y recursos dando lugar a mas
posibilidades de recuperacion de la cartera vencida que denota en que mientras llegan pagos

grandes también se reciban pagos pequefios que se conviertan en aumento de capital.

Uso de alguna App o sistema que permita ver deudores con mora. Esta estrategia se
enmarca en la ejecucion de una base de datos con la utilidad de algun software que evidencie una
informacion mas rapida de busqueda, es decir que permita que cuando la persona encargada de
esta area desee buscar la informacion de mora de un cliente le genere este tipo de informacion de

forma inmediata.

Una de las sugerencias para su utilizacion es el j4pro que posee una funcionalidad a la
que se denomina ¢Quién me debe?, con este tipo de software se logra la generacion de

estrategias de cobranza a través de SMS y Email de Marketing.
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SMS y Email Marketing. Esta estrategia es una excelente opcion de invitacion para los
clientes con relacion a la ejecucion de pago de sus obligaciones, ya que es considerada una
herramienta que los socios no consideran como invasiva o contundente, ya que para su
aplicacion se debe usar un lenguaje asertivo pero con un tono de comprension que genere un
ambiente de empatia entre el socio y la persona a cargo de cobranza para que lo invite a ponerse

al dia con sus obligaciones de manera que se concilie un acuerdo de pago.

Llamadas telefénicas. Este tipo de estrategia es una de las mas comunes dentro del
ambito de los cobros, ya que permiten de alguna manera tener un contacto directo con los socios,
esta herramienta se enmarca en que la persona encargada del area de cobranza debe saber
manejar de manera sabia las respectivas llamadas para que no se genere una imagen negativa
tanto de la persona que se encuentra ejecutando la llamada al igual que de la empresa IDIMA
CIA LTDA , dentro de esta estrategia se recomienda que no se llame todo el dia ni tampoco toda
la semana, se debe elegir un dia en especifico para que se ejecute este proceso y debe manejarse
un tono muy amigable que denote confianza con el receptor de la llamada, es asi que de este
modo es mas sencillo el cobro de la cartera vencida sin que los clientes se sientan demasiado

incomodos.

Creacion de acuerdos de pago. Si bien es cierto que todas las instituciones desean que
sus carteras vencidas se reduzcan de manera progresiva y mas rapida, tanto la institucion como la
persona encargada de esta area deben comprender las diferentes dificultades por las que una

persona pasa por las cuales no haya podido cumplir con sus respectivas obligaciones.

Es por esto que una de las mejores opciones que se le puede brindar al socio es la de crear
acuerdos de pago que pueden ser una solucion muy accesible para ellos y la institucion sin

afectar la vida de los clientes de la solvencia economica y financiera de la empresa, este tipo de
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negociaciones deben enmarcarse en un descuento a la deuda, abonos que vayan realizando los
usuarios, de esta manera aunque no se recupere la cartera de un solo golpe es una alternativa
viable para disminuir el monto de deuda del socio, lo mencionado con anterioridad denota el
cumplimiento del siguiente proceso de cobranza.

Figura 14

Flujograma del proceso de recuperacion de cartera
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Nota. El flujograma nos muestra el proceso que se llevara a cabo para recuperar la cartera vencida.
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Conclusiones

Como consecuencia de lo expuesto, la productividad del personal del area de crédito y
cobranza aumentard ya que tendran determinadas cada una de sus funciones ayudando a reducir

las cuentas por cobrar.

La aplicacion de las politicas de crédito y recaudo para la empresa IDIMA CIA LTDA,
contribuird al descenso de las deudas incobrables y el aumento de los pagos puntuales por parte

de los clientes nuevos y actuales.

Por tanto, el incremento de los requisitos obligatorios para la otorgacion de créditos
ayudara a realizar un control agil y oportuno en la aprobacion de los créditos y sus montos a los

clientes.
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Recomendaciones

La empresa IDIMA CIA. LTDA. debera implementar el uso de las politicas de crédito y

recaudo planteado para reducir las cuentas por cobrar.

Se recomienda una capacitacion de forma trimestral para el buen uso y aplicacién de las
politicas propuestas enmarcadas en el mejoramiento continuo de la recaudacion de la cartera
vencida, ya que su principal problema es la falta de conocimiento por parte de la persona que

realiza cobros.

Gestionar la contratacion del programa Equifax para poder verificar el bur6 de crédito de

cada cliente y verificar el estado crediticio del mismo.

Los requisitos para la aprobacion de crédito los vendedores deberan solicitar a todos los

clientes que lo requieran sin excepcion alguna.
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Anexos
Anexo 1
Encuesta
ENCUESTA

Objetivo: Disefiar una propuesta de Politicas de Crédito y Cobro para dar mejoria a la solvencia de la Empresa IDIMA CIA.

LTDA

Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere en base al conocimiento de su area y el tema de investigacion.

N° PREGUNTAS Si No Desconoce

1 ¢Conoce usted si la empresa IDIMA CIA LTDA dispone de un
Manual impreso de politicas de créditos y cobranzas?

2 ¢ Cree que es necesario implementar una politica de crédito y cobranza
para reducir la cartera irregular?

3 ¢Cree que la creacion de un manual de politicas de crédito y cobranza
beneficiaria los procesos de control interno en la gestion de crédito y
cobranza?

4 ¢Considera que el aumento de la cartera morosa se debe a la falta de

un manual de politicas de crédito y cobranza?



10

11

¢Cree usted que el disefio de un Manual de Politicas de Créditos y
Cobranzas ayudaria a disminuir la cartera vencida de la Empresa IDIMA CIA
LTDA?

¢Cree que implementar un manual de politicas de crédito y cobranza
ayudara a sus empleados a mejorar la gestion de crédito y cobranza?

¢Cree usted que, al implementar un Manual de politicas de créditos y
cobranzas, le permitira a la Empresa IDIMA CIA LTDA mejorar su liquidez
financiera?

¢Considera que cuando existe un manual de politica de crédito y
cobranza se vigila el cumplimiento de lo escrito en el manual?

¢Cree gque el manual de politicas de crédito y cobranza de una empresa
ayudara a un vendedor a realizar un analisis crediticio adecuado de un cliente?

¢Conoce usted todos los requisitos que debe cumplir un cliente para
otorgar el crédito?

¢Cumple usted al 100% con la revision de todos los requisitos
necesarios para otorgar un crédito a un cliente?
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