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Resumen

El presente trabajo tiene la finalidad de identificar la viabilidad que tendra el aplicar un
sistema de control Universe a la papeleria el Rincon del Vago, que ayude a mejorar el sistema de
control dentro del negocio, con esto se busca mejorar la rentabilidad, la atencion al cliente y la
optimizacion de procesos.

Para el desarrollo del sistema se realizo un analisis exhaustivo permitiendo conocer la
situacion del negocio y proponer alternativas que ayuden a identificar factores que mejoren los
procedimientos, adicional a eso, se encontro inexactitudes en el area de inventarios,
especificamente en el control, registro y atencion al cliente, se buscé optimizar el manejo del
control de inventario dentro en papeleria para, reducir desperdicios y espacios innecesarios para
lograr una atencién eficiente y rapida en el despacho del producto.

Con el fin de lograr los objetivos establecidos se efectud una encuesta a los clientes y la
entrevista a la duefia, antes y después del estudi6 del proyecto de investigacidn, obteniendo como
resultados que la papeleria tuvo un desfaz en la administracion de sus productos y mala atencion,
por lo que era éptimo aplicar el control de inventario, implantacién de estructura y manejos
internos de atencion al cliente y asi se focalizara en tener un orden mas riguroso y mejorar la
atencion al consumidor.

Se evidencia que al realizar este tipo de control de inventarios mediante el sistema
Universe como estrategia, se lograra mejorar en su totalidad el orden y problemas que presentaba
el local, adicional a eso se disminuy6 los espacios muertos y la implementacion de la estructura

para la ubicacion de cada uno de los productos, optimizando la movilidad dentro del local.
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Se recomienda aplicar el sistema propuesto, se ha determinado que su impacto social y
economico del plan es positivo, indicando que al implementarlo se podra mejorar la imagen del

local adicional eso la mejora de la economia del negocio y se obtendran mas clientes.

Palabras Clave: control de inventario, actualizacion, mercaderia, optimizacion,

estrategias, clientes.
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Abstract

The purpose of this work is to identify the feasibility of applying a Universe control
system to the stationery store EI Rincon del VVago, which will help to improve the control system
within the business, with this we seek to improve profitability, customer service and process

optimization.

For the development of the system, an exhaustive analysis was carried out in order to
know the business situation and to propose alternatives that help to identify factors that improve
the procedures, in addition to that, inaccuracies were found in the inventory area, specifically in
the control, registration and customer service, it was sought to optimize the management of
inventory control in the stationery area to reduce waste and unnecessary spaces to achieve an

efficient and fast service in the dispatch of the product.

In order to achieve the established objectives, a customer survey and an interview with
the owner were carried out before and after the study of the research project, obtaining as results
that the stationery store had a gap in the administration of its products and poor service, so it was
optimal to apply inventory control, implementation of structure and internal management of

customer service and thus focus on having a more rigorous order and improve customer service.

It is evident that by performing this type of inventory control using the Universe system
as a strategy, it will be possible to improve the order and problems that the store presented, in
addition to that, the dead spaces were reduced and the implementation of the structure for the

location of each of the products, optimizing the mobility within the store..
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It is recommended to apply the proposed system, it has been determined that its social
and economic impact of the plan is positive, indicating that by implementing it, the image of the
premises can be improved, in addition to improving the economy of the business and obtaining

more customers.

Keywords: inventory control, updating, merchandise, optimization, strategies, customers.
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Introduccion

El enfoque productivo del mercado ecuatoriano radica por la gran cantidad de
microempresas que tiene el pais, esto hace referencia al aumento de natalidad de ideas de
negocio, es por tal motivo que la papeleria el Rincon del Vago a pesar de que es un negocio
joven con 3 afios de trayectoria, busca ser reconocida.

Con nuevas tecnologias se ha ido sumando al ritmo de la competencia, para ser un
negocio competitivo y tener una funcionalidad méas capaz de obtener un rendimiento eficiente, al
momento de realizar una sistematizacién mas profunda ayudara a que su economia sea mas
solida, que sus clientes deseen volver a ser atendidos con la rapidez que se los caracteriza.

A pesar de a ver mantenido un control de mercaderia de manera empirica y desorden, un
mal manejo de espacios muertos, en este proyecto se implantara un sistema de control de
inventario Universe, remodelacion y adquisicion de estructuras que permitan la organizacion de
mercaderia y asi tener una mejor revision del producto.

En el segundo capitulo se describe el marco teorico, los tipos de inventarios, objetivos
que se presentan de acuerdo con la investigacion realizada en este trabajo.

El tercer capitulo presenta la metodologia que se va a utilizar en este proyecto, el tipo de
investigacion descriptivo, las variables, las muestras con las que se trabajé durante la
investigacion y el desarrollo con la interpretacion de los datos obtenidos.

En el dltimo capitulo se realizé la propuesta que es la implementacion de un sistema de
control de inventarios Universe, se plantean las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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Planteamiento del Problema
Descripcion de la Situacion Problematica

Hoy en dia en el Ecuador la mayoria de las empresas tiene diversas dificultades
economicas debido a que manejan empiricamente su dinero dentro del pais, es por tal motivo que
las organizaciones no pueden convertirse en una potencia mundial o salir a mercados exteriores,
uno de los factores méas importantes recalca en la calidad de los productos, manejo de
inventarios, optimizacion de procesos, y el correcto abastecimiento de recursos, estos
convirtiéndose en las principales causas de una pobre administracion.

Es por tal motivo que los principales ingresos econémicos del pais y que da sustento a la
matriz productiva estan focalizadas en las microempresas, siendo Quito, una de las principales
ciudades con mayores numeros de estas, sin embargo, asi mismo la natalidad de ellas es
constante todos los dias, pero la mortalidad también, esto debido a que al ingresas al mercado
solo piensan en satisfacer sus necesidades personales y no las del mercado.

Es por eso que el cyber el Rincon del VVago debiendo adaptase a las necesidades y
considerando la llegada de la pandemia, el local tuvo que realizar diferentes cambios en su
operatividad, reestructurando su negocio y cambiando su funcionalidad de un cyber a un bazar y
papeleria, donde se encontrd desperfectos en inventarios y realizando compras innecesarias
ocasionando que la mercaderia se deteriore perjudicado sus ingresos monetarios y perdiendo
clientes.

En el negocio no sabian con exactitud las unidades vendidas o las que se tiene en bodega,
debido a que no se lleva un orden al momento de las ventas y compras de producto, cabe
destacar que no se logra obtener un proveedor constante, esto dificulta aln mas las adquisiciones

y abastecimientos.
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La administracion de los inventarios va a permitir que se logre maximizar el control de
cada articulo, asi permitira organizar los productos dependiendo la demanda, el mantener un
control pequefio puede generar oportunidades para abastecer y surtir de producto.

El control de inventarios busca mantener el correcto almacenamiento, conteo, registro
eficiente y preciso de los productos. El poco espacio que se tiene hace que el producto se
maltrate generando dafios, se establece reorganizar los espacios con estructura, las mismas que
permitiran almacenar, fijar, etiquetar y ubicar de manera correcta el producto, logrando agilitar
las ventas y mejorando la espera del cliente incrementando la recursividad del negocio y
reduciendo tiempos muertos.

Se considera que el sistema que se ha venido manejando en la Papeleria ha sido de una
manera empirica, la bodega no tiene un orden adecuado, por lo cual no se tiene un despacho de
mercaderia eficiente, dificultando la tomar decisiones para la adquisicién y abastecimiento de
mercaderia. Teniendo en cuenta que la falta de mercaderia en el Gltimo trimestre se ha palpado
una perdida notoria econémicamente, a esto se pretende realizar un control tomando en cuenta

todas estas dificultades e insuficiencias.
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Antecedentes

Papeleria el Rincon del VVago es un negocio dedicado a la venta de articulos de bazar y
papeleria, se encuentra ubicado en la ciudad de Quito en la parroquia de la Ecuatoriana barrio
Nuevos Horizontes del sur, inicia sus actividades en el afio 2016, creada con el fin de ofrecer un
servicio de alquiler de maquinas de computacion, al pasar el tiempo y con la llegada de la
pandemia se hizo una remodelacion con el afan de no perder el negocio y se constituy6 una
papeleria.
lustracion 1

Ubicacion de la papeleria "EI Rincon del Vago™

e Hotolos @& Atracciones M Museos & Estaciones de trans... Farmacias ) Cajeros automaticos

D

-

Nota. Captura desde Google maps.
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Logotipo
llustracién 2

Logotipo de la papeleria

Nota. Logotipo de la Papeleria.
Condiciones del lugar

Las instalaciones se encuentran en buenas condiciones fisicas, ya que se cuenta con local
propio y es una estructura solida, posee todos los servicios basicos, hay que tomar en cuenta que
el espacio que se dispone para el local es muy reducido en relacién a la cantidad de productos
que ahi se exhibe, es por eso que se esta tratando de realizar un control de inventario y una

adecuacion de sus productos.
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Organigrama Estructural
lHustracion 3

Organigrama estructural de la papeleria

Gerente General

Vendedor 1 Vendedor2

Nota. Descripcién grafica del organigrama estructural.

Como se puede observar la estructura organizacional del negocio es empirica ya que la
misma no cuenta con una gran cantidad de trabajadores, esto permite tener una comunicacion
mas efectiva y sustentable dentro del negocio, segun el crecimiento y posicionamiento del mismo

la estructura puede crecer.
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Justificacion de la investigacion

Este proyecto pretende mejorar la organizacion y distribucion del inventario de la
papeleria el Rincdn del Vago, establecer estrategias que permitan un mejor abastecimiento y
despacho del producto, asi mismo la entrada y salida de mercaderia. De igual manera,
utilizando mecanismos manuales 0 automaticos, la implementacion de sistemas de inventarios
permitira la reduccion de desperdicio, el negocio va a contar con un sistema llamado Universe,
que permitira el control adecuado de inventario, la codificacion, control de stock, alertas de
desabastecimiento de producto.

La distribucién es muy importante en el manejo de inventarios dentro de un negocio, se
insertard un modelo de organizacion con estructuras, donde se colocara el producto mayor
venta y de menor rotacion, la finalidad es tener una vision de inventarios mas organizada
permitiendo tener abastecimiento del producto, esto permitira que el control sea de manera
periddica ya que permitira tener un abastecimiento y un buen manejo del producto. Este control
sera llevado a cabo bajo una gestién de inventario interno del negocio que permita tener el
manejo del producto para un orden, por lo tanto, no hay excusa para no tener el producto que se
necesite para la venta.

Formulacion del problema
¢De qué manera la implantacion de un sistema de control de inventarios como

herramienta, ayudara al orden para la optimizacién de recursos?
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Objetivos

General

Implementar un sistema de control, como herramienta para la optimizacién de recursos

de la Papeleria el Rincon del Vago.
Especificos
e Identificar la situacion actual de la Papeleria el Rincén del VVago a través de la aplicacion
de un instrumento de recoleccion de datos.
e Analizar las ventajas de implantacion del sistema Universe dentro de la Papeleria el

Rincon del Vago.

e Aplicar herramientas de mejora continua en la papeleria el Rincon del VVago, para la

optimizacion de recursos.
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Capitulo 1
Marco Teorico
Bases Tedricas
Control de Inventario

El buen manejo de inventarios puede permitir maximizar las ganancias y a su vez
minimizar el riesgo de pérdidas tanto econdmicas como de mercancias que en algin momento
llegan a convertirse en obsoleta debido a la baja rotacion. Es por esta razon, que es indispensable
que estas cuenten con estrategias que ayuden a librarse de esos inventarios aglomerados, y a su
vez tratar de recuperar la inversion realizada, ademas de contar con la implementacion de
tecnologia que le facilite al propietario la realizacion de inventarios que ayudarian a acortar
tiempo al momento de atender clientes y de contar con espacio necesario en sus bodegas.
(Negrete, 2020).

Dentro de esta investigacion hay muchas maneras de realizar los inventarios, a pesar de
que los locales medianos o pequefios tienen muchas falencias, ya que el poco conocimiento de
tener un control de inventario muestra la falta de interés de los mismos, es por eso que con la
ayuda de nueva tecnologia se hace mas facil para un control mas estricto y riguroso.
Inventario

El desarrollo del analisis esta determinado por una revision de conceptos tedricos sobre
gestidn de inventarios y dinamica de sistemas, seguido por una revision en la literatura, en
donde se presentan modelos dindmicos que muestran el comportamiento de dichos sistemas. El
objetivo fundamental es presentar una revision de los modelos dinamicos relacionados con los

inventarios, en donde es posible observar los diagramas, variables, criterios y pardmetros que
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influyen en el sistema. Se supone una metodologia basada en la basqueda de informacion, para

posteriormente desarrollar un andlisis detallado de cada modelo encontrado. (Rivera, 2018).

Es importante el desarrollo de los inventarios con la finalidad de Ilevar un riguroso

control de la mercaderia asi se puede tener una buena guia de la mercaria y nunca existira

falencias de mercaderia.

Tipos de inventarios

Existen varios tipos de inventarios, con diferencias notables entre las distintas empresas

y las mas comunes son:

Inventario de materia prima: “Son Aquellas que estan constituidas por los productos
que van a ser procesados. Los inventarios de este tipo trasmiten informacion relativa a
la produccion prevista y a su estacionalidad, a la eficacia y la seguridad de la fuente de
suministros

Inventario de mercaderia: Estos incluyen los bienes adquiridos por las empresas que
van a ser vendidos sin someterse a procesos de transformacion, con la intencion de
volverlos a vender en el mismo estado que fueron comprados asegurandose el
cumplimiento de los servicios hacia los clientes.

Inventario de productos en proceso: “Estan formados por los bienes en proceso de
manufactura, es decir, por aquellos articulos que estan siendo utilizados durante el
proceso de produccion “

Inventario de productos terminados:” Se trata de inventarios que agrupan todos
aquellos productos transformados y manipulados por la empresa mediante los procesos
de produccioén. Estos productos se almacenan a la espera de ser vendidos”. (Marin,

2018).



Obijetivos de los Inventarios
Los principales objetivos de la gestion de stock (inventarios) son:
e Apoyar la rentabilidad de la compafiia.
e Disminuir las ventas perdidas.
e Entregar oportunamente los productos.
e Dar un nivel adecuado de servicio con un costo de stock en equilibrio. (Marin, 2018).
Importancia de los inventarios
La necesidad de tener existencias en almacén nace o tiene su origen en la utilidad que
se reporta estos stocks referidos a:
e Cantidad: Disponer del articulo en la cantidad necesaria.
e Oportunidad: Tener los productos en momento y en lugar deseado.
e Calidad: Garantizar una calidad conveniente del bien en el momento de ser utilizado.
e Precio: Disfrutar del articulo con los requisitos anteriores y a precio mas econémico.
“Si no se tiene el articulo en el local es muy dificil que la oportunidad cantidad, calidad
y precio coincidan simultdneamente en el momento en que arribe al lugar de utilizacion”
(Marin, 2018).
El tener claro la importancia, los objetivos de los inventarios se tendra una vision mas
clara de esto, con el afan de apoyarnos en fuentes realmente fijas y obtener conocimientos mas

solidos sobre qué es lo van hacer con el negocio.
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Metodologia 5S

La 5S puede representarse como un sistema que posibilita la creacion de las condiciones
necesarias para la implementacién de nuevas soluciones técnicas; se basa en ideas innovadoras,
la optimizacion del espacio de trabajo y el proceso de produccion se realizan también; adopta un
enfoque sistematico que implica el trabajo en equipo, incluyendo la participacion de todos los
empleados, y se centra en la aplicacion total de la organizacion y la adaptacion del espacio de
trabajo. (Vorkapi¢, Coc¢kalo, Pordevi¢, & Besi¢, 2017, pags. 44-54)

La metodologia 5S ayuda a las organizaciones a crear condiciones y espacios de trabajo
adecuados para los empleados y asi logra que estos sean mas productivos en el area de trabajo
asegurando la calidad de las actividades realizadas, por lo que es importante que todos los
miembros de la organizacion participen activamente en cada S.

Se comenta que la metodologia 5S es considerada como un sentido comun de bajo costo
y tecnoldgicamente independiente y que gracias a su implementacion esta permite capacitar a los
trabajadores independientemente de su conocimiento técnico. (Filho, Brito y Crestana, 2017,
pag. 30).

Se puede decir que la metodologia 5S es de importancia dentro de las organizaciones ya
que gracias a este método las empresas pueden optimizar recursos, espacios y garantizar mucha
maés calidad y seguridad en el trabajo, ademas de mejorar el clima organizacional, permitiendo
a sus trabajadores ser muy productivos
Stock de las Mercaderias

Son recursos acumulados tangibles que tiene la empresa siendo el principal factor para la
compray venta en un local comercial, pueden ser productos terminados 0 materia prima que se

contabilizan y registran de acuerdo al tipo de inventario propio de cada logistica en la entidad.
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“El inventario es uno de los muchos elementos que conforman la “cadena de abastecimiento”,
especificamente, la logistica interna de gestion de inventario. Este proceso, compuesto por
actividades de abastecimiento (importador, proveedor y distribuidor), de fabricacion (procesos
internos: procesamiento, elaboracion y empaquetado) y de distribucion —aguas (Velez, 2019).

Dentro de la presente investigacion sobre la implementacion de un control de inventario
para la distribucion y mejora de mercaderia, el stock de mercaderia es un factor importante para
mantener a flote el negocio y asegurase que siempre se encuentre con producto dentro del local
para su abasteciendo.
Kardex

Tarjeta Kardex, también conocida como tarjeta de almacén, con este sistema la empresa
hara un seguimiento de la entrada y salida de los productos, manteniendo un registro del
pedido de mercancias de la misma forma que categoriza los productos segun las caracteristicas
mas habituales. Kardex es el sistema mas utilizado para el seguimiento de mercancias ya que la
empresa facilitara a sus empleados y el sera mas eficiente a la hora de tener un balance real de
existencia de mercancias.
Control

“El control de calidad es una etapa crucial en cualquier proceso productivo, ya que es a
través de éste que se garantiza la correcta realizacion de los procesos llevados a cabo y se
asegura que lo producido cumpla con sus correspondientes legislaciones y objetivos planteados”.
(Etece, 2021).

“El control de calidad es sumamente importante, dadas las caracteristicas actuales del

mercado a nivel competencia. Las empresas de jerarquia internacional poseen especialistas y
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maquinaria, junto a un sistema de software de elevado nivel para poder evaluar todo lo que es
producido en sus fabricas”. (Etecé, 2021).
Para que sirven los principios de control administrativo

El tener claro los principios de control administrativo, raramente las politicas del negocio
podran que llegar a cumplirse, pues en un principio todo método de control existe en funcion de
metas y planes. Los principios de control sirven para establecer las bases solidas para el
cumplimiento progresivo de esas metas, y en ese sentido también sirven para:

e Corregir politicas y actividades que impidan que los planes sean alcanzados a tiempo y
exitosamente.

e No solo sirven para corregir desviaciones en tiempo presente, sino también pueden sentar
las bases para la prevencion de nuevas desviaciones. Y para que las ya superadas no
vuelvan a presentarse en el futuro inmediato en el negocio.

e Permiten focalizar los problemas y, por la capacidad de ser aplicados en distintos tipos de
variables (actos o personas) resulta muy util para localizar las responsabilidades desde el
momento en que se establecen medidas correctivas.

e Se mantiene informado constantemente del proceso de ejecucion de los planes.

e Sirven como fundamento al momento de iniciar nuevos procesos de administracién o en
el reinicio de procesos antiguos.

e Reducen costos en materia de planificacion.

e Ahorra tiempo de ejecucion de proyectos.

e Influyen en la racionalizacion de la administracion y en el logro de la productividad de tu

empresa 0 marca. (Grajales Gaviria & Castellanos-Polo, 2018).
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Principios de control

Al proyectarse los sistemas de control interno administrativo u operacional, contable y de
verificacion interna, segun los requerimientos y posibilidades que existan, deben tenerse en
cuenta los principios de control interno, que tradicionalmente se conocen como:

e Division del trabajo.
e Fijacion de responsabilidad.
e Elcargoy el descargo.

La division del trabajo consiste en dividir entre varias personas o departamentos una
operacion determinada de forma tal que esta no se inicie ni termine en la misma persona o
departamento, lo que posibilita que los segundos verifiquen y conozcan el trabajo que realizaron
los primeros.

Un primer objetivo es lograr que el trabajo de la contabilidad y otras operaciones estén
tan subdivididos que ninguna persona tenga el control completo de los cobros e ingresos, los
pagos, las compras, los gastos, la confeccion de las néminas y las ventas.

Un segundo objetivo es el de descubrir errores y fraudes, para lograrlo es imprescindible
la separacion de la contabilidad y las operaciones; con esto se logra que la misma persona que
realice una operacion (venta, cobro, recepcién, pago, depdsito, compra, gasto, etc.) no sea la
misma que la registre contablemente.

En todos los casos el Departamento de Contabilidad tiene que estar totalmente separado
de los demés departamentos que realizan operaciones o transacciones, al igual que el
Departamento de Vigilancia y Proteccion.

La fijacion de responsabilidad consiste en que toda persona, departamento, etc. tenga

fijada documentalmente y conozca la responsabilidad, no solo de sus funciones si no de la



32

relacionada con los medios y recursos que tienen a su cargo, sus atribuciones, facultades y
responsabilidades en relacion con estos.

El cargo y el descargo estan directamente relacionados con ceder y aceptar la
responsabilidad de un recurso en cada operacion o transaccion, debe quedar absolutamente claro,
mediante la firma en los documentos correspondientes, quien recibe y quien entrega, en qué
cantidad y que tipo de recurso. Al asumirse la responsabilidad oficial por la custodia de algo,
evidentemente se extreman las precauciones y el cuidado, lo que limita el mal uso, las pérdidas y
las sustracciones. También ello posibilita exigir responsabilidad incluso legal en casos de
pérdidas, sustracciones y desvios. (Cordoveés, 2021).

Tipos de control interno
El saber que cualquier tipo de control interno se implementa con el fin de lograr los
siguientes objetivos:
e Proteger los activos.
e Proporcionar la seguridad de los datos contables, asi como verificar su precision.
e Promover la eficacia operativa.
e Cumplir las politicas gerenciales.
e Control interno preventivo

Este tipo de control tiene como objetivo prever riesgos de errores o fraudes; es decir, se
utiliza para evitar que ocurra un evento que afecte los objetivos de la organizacién y ayude a
prevenir la pérdida de activos.

El primer paso para implementar un control interno preventivo es establecer la vision y
mision de la empresa, acompariada de un codigo de conducta en el cual se pongan las reglas

claras de lo que la organizacion espera de cada uno de sus colaboradores.
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Después, se requiere definir y delimitar cada uno de los puestos de trabajo, de esa forma,
se tendran claras las responsabilidades de todos los integrantes de la compafiia. Un punto muy
importante a tomar en cuenta es conocer los antecedentes de los colaboradores, proveedores y
clientes, para verificar que correspondan con los valores de la empresa para lograr relaciones a
largo plazo. La division de responsabilidades también es clave para un control preventivo. Se
deben separar las funciones en diversas areas y personas y establecer procesos operativos bien
definidos. (Nirian, 2020)

Algo que se debe tener en cuenta es contar con un software que no apoye a los
integrantes de la empresa a llevar los controles de sus cargos. Mencionar que existe la
posibilidad que los controles preventivos no funcionen por lo que necesario contar con controles
de deteccion.

Control interno de deteccion

Este tipo de control ayuda a identificar errores que no fueron cubiertos por los controles
preventivos y ayudan a detectar irregularidades en conciliaciones bancarias, recuentos de
inventario fisico, registro de activos y el cumplimiento en las obligaciones fiscales. La funcion
de dicho control es detectar alguna variacion significativa en los informes de las diversas areas
para que la administracion pueda calcular los posibles costos y llevar a cabo una accion
correctiva. (Nirian, 2020)

Los controles de deteccion pueden enfocarse en:

e Supervision
e Revision de registros

e Auditorias de sistemas
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En los procesos operativos, estas tareas de deteccidon las puedes realizar a través de
software especifico, el cual podra ponerte en alerta ante una posible falla dando paso a la
aplicacion de medidas correctivas para evitar dafios como la pérdida de activos, recursos e
incumplimiento de politicas.

Control interno correctivo

Es necesario implementar controles correctivos para solucionar los problemas que fueron
detectados cuando el control preventivo falld. Se trata de la correccion de algo no deseado.
Cuando se identifica un error o irregularidad, las actividades de control correctivo deben ofrecer
soluciones y establecer nuevas medidas para evitar errores. (Nirian, 2020).

Las acciones correctivas son el establecimiento de un monitoreo constante de las areas
que han resultados afectadas, con el objetivo de verificar que no se presente el mismo problema a
futuro. Algunas empresas impulsan el uso de buzones o medios de denuncia en donde los
colaboradores pueden comunicar ciertas practicas fuera de lo normal y que contravienen las
politicas de la compafiia. De igual forma, la aplicacion de revisiones o auditorias de sorpresa,
para evitar que algun colaborador intente tapar ciertas irregularidades. En la organizacion la
comunicacion debe ser fluida, constante y transparente para que genere confianza en todos los
integrantes. (Nirian, 2020).

Los controles ayudan a mantener una empresa organizada respecto a su informacién
financiera y administrativa, asi como en cada parte de sus operaciones; de esta manera, la
competitividad y productividad del negocio aumenta. Tomar en cuenta que si existe un software
gue pueda tener un mejor control de las actividades, los cuales facilitan mucho el seguimiento y
cumplimiento de las normas del negocio implementar los objetivos que persigue. El control es un

método donde mantiene un proceso riguroso donde se lleva a cabo el poder evaluar
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constantemente a una empresa, donde se vera las falencias y beneficios que este puede obtener.
(Nirian, 2020).
Calidad

La calidad es una serie de procesos sistematicos que le permiten a cualquier estructurar,
planear, ejecutar y controlar las distintas actividades que lleva a cabo. Esto garantiza estabilidad
y consistencia en el desempefio para cumplir con las expectativas de los clientes. La calidad
cambia segun cada sector del comercio para el que se establecen sus propios “estdndares”, es
decir, modelos de referencia para medir o valorar el nivel de desempefio del establecimiento.
(Etece, 2021).
Optimizacion

Optimizar una funcién implica encontrar sus valores maximos y minimos, es decir, es
necesario encontrar los valores en el dominio de la funcion donde se alcanzan los valores de la
copropiedad. La optimizacion de procesos es una de las aplicaciones mas importantes de los
derivados. Es util tener a mano los derivados mas comunes y mas utilizados.
Productividad

La productividad se mantiene como el importe de produccién de una unidad de producto
0 servicio por insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo. Mide la validez de
produccidn por factor manejable, que es por unidad de trabajo o capital utilizado. La forma mas
estricta de calcularlo es establecer la productividad del empleo, tomando el PIB, en técnicas
reales, dividido por el total de horas trabajadas. El objetivo es establecer la mezcla idonea de
maquinaria, de trabajadores y de otros recursos para maximizar la produccion total de productos

y servicios (Salmon, 2020).
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Eficiencia

“Eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo o cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos”. (Management,
2018).
Eficacia

La eficacia es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a
nuestra capacidad para lograr lo que se proponen. La persona eficaz busca los resultados
esperados de forma placentera independientemente de los recursos que, manejados, la persona
eficiente es aquella que lleva a cabo la misidn con el menor nimero de recursos posible.
(Management, 2018).
Efectividad

Tolera asumir los trabajos de la mejor manera viable en funcion de los recursos
disponibles y de los resultados esperados. Por lo tanto, la correlacion entre lo que se realiza en el
trabajo, el acatamiento de los objetivos y la misidn y vision de la empresa. En este sentido, hay
que indicar la efectividad de un asalariado a lo largo de su jornada de trabajo se mancomuna con
las cosas o se llevan a cabo sus encargos.
Mejora continua

El proceso de mejora continua es la realizacion constante de trabajos que mejoran los
procesos en una organizacion, minimizando al maximo el margen de error y de pérdidas.

En este panorama, el concepto de mejora continua proviene por una parte a analizar
estos procesos, como se desarrollan, qué impacto tienen y donde se producen desviaciones.

Todo ello, para entregar un diagndstico sobre el desempefio del modelo de gestion de procesos.



Y, adicionalmente, para proponer estrategias que mejoren esta gestion y corrijan esas

desviaciones. (Nirian, 2020).
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Capitulo 11
Metodologia y Desarrollo del Proyecto
Fuentes de informacion primaria

Segun (lldefonso & Abascal, 2017, pag. 43) menciona que “La informacion primaria es
la que no existe antes de desarrollar una investigacion y se crea especificamente para ella, a
través de observaciones, encuestas, entrevistas o experimentos. La informacién primaria puede
obtenerse con técnicas cuantitativas o cualitativas”.

Se puede decir que la fuente primaria es aquella informacién obtenida de manera directa,
esto quiere decir que se obtuvo desde el lugar de los hechos mediante el contacto directo con el
lugar de estudio, practicamente es informacion inexistente por lo que el investigador debe
realizarla por si mismo.

Disefio Metodoldgico

Para el desarrollo del proyecto se apoyd en la informacidn primaria obtenida a través del
estudio de la papeleria el Rincén del Vago, para determinar los factores que influyen en el
control de mercaderia, por lo que en el disefio metodoldgico que se empleara son los siguientes:
tipos y enfoques de investigacion primarias.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccién de datos de la presente
investigacion se describen a continuacion:

e Observacion: Servira para poder verificar ciertos hechos de cdmo se esta escogiendo la
informacion para dicho inventario.
e Encuesta: Se procedera a realizar a los usuarios de la Papeleria, con el fin de poder

obtener informacidn veraz y real que sirva de ayuda a la investigacion.
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e Entrevista: Se utilizara para recopilar informacion de como se realizar el control de

inventario por parte del propietario.
Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La técnica de recoleccién de datos es muy importante porque mediante esto indica la
forma correcta de realizar una busqueda de informacidn para tener datos exactos y correctos para
la investigacion que se va a tener.
Encuestas

La encuesta es un método de investigacion importante, a la encuesta es un procedimiento
que permite explorar cuestiones que hace a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un nimero considerable de personas, permite explorar la opinién publica y los
valores de vigente en una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en
sociedades. (Alvear, 2018).
Visita instalacion

Segun la revision que permite hacer en la papeleria el control de inventario que manejan
no es el 6ptimo, no tienen ninguna evidencia, soporte o conteo dentro del local mostrando un alto
riesgo econémico, el cual no permite a la Gerente General ver en tiempo real el stock que tiene
dentro de la papeleria el cual ocasiona molestias al consumidor.
Entrevistas

“Como el método empirico, basado en la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema”. (Licea, 2020)

Cinco ventajas de la entrevista, en relacion con la encuesta:
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e Elinvestigador puede explicar el proposito del estudio y es aplicable a toda persona,
incluidas aquellas a las que se les dificulte proporcionar una respuesta escrita.

e Permite obtener, ademas, informacion no verbal.

e Emplea para su disefio, escasos recursos materiales, al necesitarse solo un ejemplar para
el entrevistador, de cada guia elaborada.

e Permite asegurar que cada individuo de la muestra haya respondido todas las preguntas.

(Licea, 2020).

Después de analizar algunos tipos de metodologia dentro del proyecto y ver todas las
alternativas que se tiene se vio viable desarrollar mediante encuestas y entrevistas este proyecto,
se enfocara en los clientes y que son un factor importante en cualquier negocio y la duefia del
local.

Disefio muestral

Para determinar la poblacion y muestra en la presente investigacion, se tomé en cuenta

a 150 clientes de la Papeleria el Rincdn del VVago. Con los datos presentados se procedera a

calcular y delimitar nuestra muestra.

Tabla 1
Poblacién

Pablacion Clientes

Clientes 150

Nota. La presente tabla muestra la poblacion.

_ NZ%pgq
n= e2 (N-1)+2%pgq



Donde:

n= muestra.

N= Total de la poblacion (150)

Z= Porcentaje de seguridad (2)

p= Proporcion esperada (0,5)

g= Probabilidad de fracaso 1-p (0,50)

e= Margen de error (5%)

150 * 22 % 0,50 % 0,50

"= 0,052(150 — 1) + 22 = 0,50 = 0,50

~ 150
™= 0.0025(149) + 1

150
" =13725

n = 109.2896

Con la formula aplicada, se establecié una muestra de109 clientes.
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Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
El uso de las diferentes técnicas aplicadas para la investigacion, proporcionan un alto grado
de validez y confiabilidad debido a que se obtendra informacién de personas que visitan la
papeleria, cuyas respuestas seran concretas evitando divagaciones del tema a investigar, por lo
tanto, el uso de la observacion y entrevistas sera de gran utilidad para la presente investigacion.
Se utilizara el programa de Microsoft Excel para la tabulacion de los datos obtenidos en

la presente investigacion.
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Desarrollo de la investigacion
Encuesta a clientes
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
VIDA NUEVA
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
Obijetivo: Recolectar informacion para la ejecucion del tema: Implementacion del sistema
Universe como herramienta de control y optimizacion en la Papeleria Rincon del Vago
Instructivo: Lea detenidamente cada item y conteste la pregunta de manera directa.
1. ¢Con qué frecuencia visita nuestra papeleria EI Rincén del VVago?
Diariamente
Semanalmente
Ocasionalmente
2. ¢Al momento de la visita encuentra lo que necesita?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
3. ¢Como ve usted el orden de los productos en el local Rincén del vago?
Ordenada
Poco ordenada

Nada ordenado
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¢Recibe su producto en buenas condiciones?

Si

No

¢Cree usted que realizando un control de inventario van a mejorar las ventas?
Si

No

¢Que busca usted en el servicio de la Papeleria el Rincon del VVago?

Calidad

Precio

Productos

¢Cuales son las razones que usted tiene para preferir el servicio de la Papeleria el Rincon
del vago?

Asesoria en los productos

Despacho rapido

Localizacion

Recomendacion

Porque no encontrd en la competencia

¢La exhibicion de los productos y la presentacion del local en el servicio que ofrece la
papeleria el Rincén del Vago considera usted que influya en la compra?
Siempre

Algunas veces

Nunca



Tabulacion de informacién

Resultados obtenidos e interpretacion de las encuestas a los clientes

Tabla 2

Pregunta 1 ¢ Con qué frecuencia visita nuestra papeleria el rincon del vago?

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Porcentaje
Diariamente 0.70 70%
Semanalmente 0.20 20%
Ocasionalmente 0.10 10%
Total 109 1.00 100%

Nota. Datos tomados de las encuestas hechas a clientes.

llustracién 4

Porcentajes de frecuencia de visita a la papeleria "EIl Rincén del Vago"

45

m DIARIAMENTE 35 0.70

B SEMANALMENTE 10 0.20

m OCACIONALMENTE 5 0.10

Nota. Encuesta dirigida a los clientes.
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Andlisis

El 70% hace referencia que visita diariamente la papeleria ya que por el regreso a clases
presenciales se reactivo la economia, por otro lado, el 20%supo manifestar que los hacia de
manera semanal y un escaso 10% lo hace ocasionalmente.
Interpretacion

Con los resultados se puede observar que un gran namero de clientes considera que ha va
muy frecuentemente al local este es un factor muy importante para la papeleria, ya que es indice
de rentabilidad, un nimero casi menor considero que va semanalmente esta informacion es muy
valiosa para nosotros para poder incentivarnos y seguir adelante en nuestro proyecto.
Tabla 3

Pregunta 2 ¢ Al momento de la visita encuentra lo que necesita?

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Porcentaje
Siempre 70 0,64 64%

Casi siempre 20 0,18 18%

A veces 18 0,17 17%
Nunca 1 0,01 1%

Total 109 1 100%

Nota. Datos tomados de las encuestas hechas a clientes.
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llustracién 5

Porcentajes de la encuesta dirigida a los clientes

1%

M Siempre
H Casi siempre
m A veces

B Nunca

Nota. Encuesta dirigida a los clientes.
Anélisis

El 64% de clientes hace referencia que siempre encuentra lo que busca dentro del local, el
18% manifiesta que casi siempre encuentra su producto y un minimo del1% nunca lo encuentra.
Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas de la papeleria el Rincon del Vago mencionan
que ellos si encuentras lo que buscan y que es muy rara vez que no encuentre la mercaderia que
salieron a ver, a pesar que no se cuenta con un capital muy alto el local tiene un buen surtido,

variedad de mercaderia.
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Tabla 4

Pregunta3 ¢ Como ve usted el orden de los productos en el local rincon del vago?

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Porcentaje
Ordenada 40 0.37 37%

Poco ordenado 60 0,55 55%

Nada ordenado 9 0,08 8%
Total 109 1 100%

Nota. Datos tomados de las encuestas hechas a clientes.

llustracion 6

Resultados de la encueta dirigida a los clientes

m ORDENADA
B POCO ORDENADA
= NADA ORDENADA

Nota. Encuesta dirigida a los clientes.

Anélisis
El 55% de clientes encuestados hacen mencion que el local se encuentra poco ordenado,

el 8% sabe resaltar que no hay orden en el local y el 37%se manifiesta que se encuentra ordenado
el local, hay que tomar en cuenta que el cliente es una pieza fundamental para el crecimiento

econdmico del local.
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Interpretacion

En este aspecto se puede visualizar que algunos de los encuestados ven al local poco
ordenado, es por eso que se demoran en la entrega de los productos y muchos de ellos se
molestan por ello, menciona que si es ordenado el local. Tomando en cuenta esta interpretacion
hay que tener presente que el orden dentro del local es muy importante sea para la entrega del
producto o para la venta.
Tabla 5

Pregunta 4 ¢Recibe su producto en buenas condiciones?

Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa Porcentaje
Si 100 0,92 92%

No 9 0,08 8%
Total 109 1 100%

Nota. Datos tomados de las encuestas hechas a clientes.
llustracién 7

Resultados de la encueta dirigida a los clientes

mSi

H No

Nota. Encuesta dirigida a los clientes.
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Anélisis

El 92% de clientes encuestados manifiestan que su producto se encontraba en buenas
condiciones y un minimo del 8% no recibe su producto en buenas condiciones.
Interpretacion

Se puede observar que un gran nimero de clientes consideran que el producto se entrega
en buen estado y un nimero minimo se expresa que no se le ha entrega en buen estado puede ser
por mala manipulacion del producto o mal almacenado, pero hay que tomar en cuenta también
que la papeleria no es productora de la mercaderia al contrario solo es comercializadora.
Tabla 6

Pregunta 5 ¢ Cree usted que realizando un control de inventario van a mejorar las ventas?

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Porcentaje
Si 100 0,92 92%
No 9 0,08 8%
Total 100% 1 100%

Nota. Datos tomados de las encuestas hechas a clientes.

llustracion 8

Resultados de la encueta dirigida a los clientes

mSi

H No

Nota. Encuesta dirigida a los clientes.
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Andlisis

Al realizar el andlisis se observa que el 92% de clientes encuestados reafirman que si se
deberia realizar un control de inventario para mejorar las ventas, y un nUmero minimo 8% que no
deben tener un control de inventarios.
Interpretacion

Al verificar el porcentaje muy alto de encuestados nos recalcan que el cliente también
pide este control de mercaderia, es un hecho que se mejoraria las ventas y agilidad de entrega de
productos pedios por el cliente.
Tabla 7

Pregunta 6 ¢Que busca usted en el servicio de la papeleria el Rincén del Vago?

Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa Porcentaje
Calidad 55 0,50 50%
Precio 45 0,41 41%
Productos 9 0,08 8%
Total 109 1 100%

Nota. Datos tomados de las encuestas hechas a clientes.



llustracién 9

Resultados de la encueta dirigida a los clientes

m Calidad
M Precio

™ Productos

Nota. Encuesta dirigida a los clientes.

Andlisis

En la encuesta realizada a los 109 clientes se obtiene que el 51% manifiesta que desea
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calidad en el producto que se encuentra buscando cabe mencionar que el 41% requiere un precio

adecuado.

Interpretacion

Por lo tanto, la mayor parte de las personas encuestadas dan preferencia la calidad del

producto, y hay que destacar que muchos clientes también miran que precio tiene los productos

ya que existe la competencia muy cerca.
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Tabla 8
Pregunta 7 ¢ Cuales son las razones que usted tiene para preferir el servicio de la papeleria el

Rincén del vago?

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Porcentaje
Asesoria en los productos 55 0,50 50%
Despacho rapido 5 0,05 5%
Localizacion 30 0,28 28%
Recomendacion 9 0,08 8%
Porque no encontro en la
_ 10 0,09 9%
competencia
Total 109 1,00 100%

Nota. Datos tomados de las encuetas hechas por los clientes.
llustracion 10

Resultados de la encueta dirigida a los clientes

B Asesoria en los productos

B Despacho rapido

I Localizacion

B Recomendacion

B Porque no encontré en la
competencia

Nota. Encuesta dirigida a los clientes.
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Andlisis

En la encuesta realizada a los 109 clientes se obtiene que el 50% el cliente acude a la
papeleria por asesoramiento en los productos el 28% por su localizacion o cercanias a su
domicilio, un 9%por que la competencia no tenia lo que buscaba, el 8% por recomendacion de
otros clientes y un 5%por que no se realiza un despacho rapido.
Interpretacion

Se puede hacer mencion que la asesoria en los productos es muy importante al momento
de la atencidn a al cliente, ya que es muy fundamental e importante el interactuar atentamente,
asi las ventas mejoran, tomando en cuenta que los demas porcentajes son muy bajos donde no
son de mayor importancia.
Tabla 9
Pregunta 8 ¢ La exhibicion de los productos y la presentacién del local en el servicio que ofrece

la papeleria el Rincdn del Vago considera usted que influya en la compra?

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Porcentaje
Calidad 55 0,50 50%
recio 45 0,41 41%
Productos 9 0,08 8%
Total 109 1 100%

Nota. Datos tomados de las encuestas hechas a clientes.
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llustraciéon 11

Resultados de la encueta dirigida a los clientes

H Siempre
M Algunas veces

™ Nunca

Nota. Encuesta dirigida a los clientes.
Anélisis

En la encuesta realizada a los 109 clientes se obtiene que el 74% hace referencia que los
visitantes que acuden al local influyen la exhibicién del producto, mediante la presentacion, el
orden hace que la vista se haga mas llamativa, adicional a eso el 18% se interesa por la
exhibicion.
Interpretacion

Hay que tomar en cuenta como realizar la exhibicion de los productos ya que es
fundamental el mostrar los articulos, asi el cliente tendra la facilidad de poder escoger a su gusto

la mercaderia y llevar un producto con las condiciones que estan buscando.
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Entrevista dirigida a la propietaria del local
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
VIDA NUEVA
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
Obijetivo: Recolectar informacion para la ejecucion del tema: Implementacion del sistema
Universe como herramienta de control y optimizacion en la Papeleria Rincéon del Vago
Instructivo: Lea detenidamente cada item y conteste la pregunta de manera directa.
1. ¢Usted cuenta con cuantos proveedores?
Actualmente se cuenta con 6 proveedores.
Popular
Mega popular
Bester
Multidetalles
Variedades Sandy
Local Sing Shon
2. Cada cuanto tiempo usted realiza las compras
Habitualmente realizo compras 1 ves por semana.
3. A cada que tiempo hace un control de inventario.
Actualmente no se realiza un control prudente de inventario solo veo lo que se va
acabando y voy comprando.
4. Hasta que nivel de producto se hace un pedido
Regularmente se hace cuando ya me queda dos o tres productos, lamentablemente en

ciertas ocasiones me he quedado sin producto y me ha tocado vender el no hay.



57

5. ¢Maneja un adecuado espacio para cada producto?
Lamentablemente no, ya que es un local pequefio y los productos no tienen un adecuado
espacio para cada uno.
6. ¢Existe una rotacion de productos en cada temporada?
Si, ya que es una estrategia que se tiene como local para atraer la atencion de los clientes.
7. ¢Cree que mejoria la economia del local creando un mejor control de inventario?
Yo pienso que si, ya que ayudara a mantener un mejor orden y se sabra con certeza donde
se encuentra cada uno de los articulos de venta.
8. ¢Existe una codificacion para cada producto?
No,
no se maneja ese tipo de codificacidn ya que es un local basico que se maneja con un
control manual y no hace falta.
Analisis e interpretacion
Luego de realizar la entrevista a la Gerente General se determind lo siguiente:
Que la Gerente General se encarga de todas las operaciones efectuadas con relacion a
las compras que se realiza dentro del local adiciona a eso por la sobre carga de trabajo que
realiza dentro del local no se abastece para tener un control de inventario, es por eso que
muchas veces se queda sin producto para la venta a pesar que los proveedores se comunican
con ella, no tiene suficientemente claro que es lo que le hace falta. La propietaria es consciente
de los beneficios de la implementacidn de un control de mercaderia, pues facilita y organiza

toda la informacion, de esta manera ayudara a mantener un orden correcto y mas estricto.
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Andlisis situacional

En aspectos generales la Papeleria el Rincon del VVago es un negocio dedicado a la venta
de articulos de bazar y papeleria, en donde primordialmente carece de un sistema de control por
el cual se ha minimizado las ventas por la falta de orden en cada una de las estanterias, el local
cuenta con dos personas gue atienden, es por ello por lo que se ha perdido las ventas por el
desconocimiento del orden de los productos.

Es por eso que se realizo encuestas en donde nos da informacién muy relevante, que a
pesar de estar en condiciones precarias en el local no se visualiza con certeza la magnitud de
productos que se encuentra dentro del local, es por eso que como local se encargaran de realizar
varias implantacion y adecuaciones, con el afan de tener un mejor reconocimiento como

papeleria por su atencion y agilidad en la atencion.



Tabla 10

Matriz FODA

59

Fortaleza

Oportunidades

F1. La papeleria cuenta con una trayectoria
de 3afios en el cual ha demostrado ser muy
capaz de abastecer al cliente.

F2. Brinda productos con precios accesibles.
F3. Tener una gran variedad de productos se

hace posible una mejor atencion.

F4. El stock que la papeleria brinda es muy

variado tanto por el precio y calidad.

F5. La papeleria cuenta con una buena
ubicacidn estratégica dentro del barrio

F6. Efectla convenios con Fundaciones para
brindar créditos.

F8. Se cuenta con un local propio

OL1. Alto indice crediticio por parte de las
Instituciones financieras en las cooperativas

02. Convenios con empresas de tecnologia.

03. Manejo de una cartera de proveedores
externos a la empresa.

02. Las escuelas desean tener un convenio escolar
en la compra de lista de Gtiles con promociones.
O4. Se encuentra cerca de una iglesia que es muy
concurrida.

O5. Crecimiento econémico por el barrio.

Debilidad

Amenaza

D1. Alto indice de delincuencia por el sector.

Al. Competencia desleal

A2. Subida de precios sin previo aviso.



D2. Las nuevas politicas del Régimen
Tributario externo, aplico un nuevo
impuesto.

D3. No poseen un control de inventarios
D4.no se aprovecha los recursos que se tiene
a su disposicion

D5. Hay un espacio muy reducido dentro del

local.

AS3. Factores de Salud

A4. Desastres Naturales

60

Nota. Matriz FODA.
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Capitulo 111

Propuesta
Mejora continua

Una vez identificado la situacion actual de la papeleria el Rincon del Vago se aplica una
mejora continua dentro del local, el mismo que cuenta con la optimizacion del espacio fisico para
la mejora de procesos y por ende automatizar el sistema de atencion al cliente, esto se realizar a
través de una remodelacion del local, la aplicacién de un sistema operativo Universe, que
ayudara a la toma de un inventario, facturacion, un analisis de costos para medir la viabilidad y
rentabilidad del proceso mejorado.

Al pensar en una reestructuracion para mejorar la organizacién del local hay que tomar en
cuenta los espacios disponibles que se va a colocar la estructura, esto ayudara al orden y
clasificacion de la mercaderia segun su seccidn. Se toma en cuenta que la mercaderia debe tener
un orden especifico por lo cual la estructura va ayudar a no tener espacios muertos.

La remodelacion del local es algo muy importante en este proceso, es por eso que se
implementa seguridad al momento del cambio tomando en cuenta el tamafio del area, asi se
puede modificar al gusto y necesidad del Gerente General.

La papeleria debe realizar un nuevo inventario fisico, ya que no cuenta con evidencia
verificable o esta respaldada por documentos de que se ha realizado de manera eficiente, por lo
que, para la verificacion de conteo exacto, es mejor hacerlo completamente desde un inicio,
creando asi una base de datos real y eficiente que proporciona informacion consistente y
verdadera cuando es necesario.

La codificacion permite Identificar el producto, llevar un inventario y familiarizarse con

los articulos, adicional a eso se sectorizara la mercaderia para facilitar el control y adquisicion de
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productos. Con relacion a las compras se establecera una alianza estratégica con diferentes
proveedores con el afan de no tener desfases ni desabastecimientos de productos.
Sistemas Universe
Este es un sistema de software que ayudara a la mejorar en el control de inventario y a su
vez tener una mejor atencion al momento de realizar la venta, se obtendra mejores resultados al
momento de la atencion hacia el cliente, se mejora los tiempos muertos y mejorar las ventas.
Proceso Contable
Registra y gestiona automaticamente todas las operaciones contables—financieras de la

organizacion: informes gerenciales, cobros, pagos, contabilidad, activos fijos, presupuestos, ATS
Porque utilizar Universe.
Porque con nosotros aseguras una excelente informacién de mercado veraz e integral.

e Impulsay supervisa tu control de inventario.

e Afianza un abastecimiento ideal en puntos de venta.

e Obtendra menores costos de operacion y mas ingresos.

e Aumenta la rentabilidad del negocio.

e Acceso las 24 horas del dia para armar y enviar pedidos.

e Comunicacién eficiente entre corporativo, distribuidor y puntos de venta.

e Servidores de primera Calidad.

Tener una responsabilidad de ofrecer el mejor servicio y apoyar a nuestra economia y ayudar
a reconstruir nuestro Ecuador:

e Equipo de Profesionales dedicados

e Soporte 24/7
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Mientras otros proveedores no valoran tu tiempo, nuestro equipo siempre se encuentra
disponible para resolver tus solicitudes. Cumplir con las expectativas de mas de 400 empresas en
el Ecuador que confian en nuestra plataforma y trabajan todos sus procesos 100% en nuestros
sistemas. Tener un equipo completo esperando para atender cada una de las solicitudes de
nuestros clientes en todo. Cabe mencionar que este programa tiene un costo anual de 60 dolares.
(Burton, 2021).

Funcionalidad de Programa

Dentro del programa se encuentra varias opciones el cual le hacer multifacético al
momento de manejar todas las secciones que hay entre ellas se encuentra:
Reportes y Estadisticas

e Facilidad y velocidad para registrar ventas

e Aperturay cierre de caja

e Lista de transacciones

e Contador de dinero

e Historial de caja y operaciones

No se va perder una venta o demorar mucho tiempo si un producto no esta cargado en el
sistema. El Registro permite ingresar la informacion del producto desde la pantalla, de esta forma
no pierde el cliente ni pierde la venta, el registro de la salida de tu mercancia. Si desea encontrar
un articulo gue aun no esta subido al sistema, le solicitara 3 simples datos: cddigo,
nombre/descripcion y precio. Luego de introducir esa informacion, puede completar la venta

rapidamente.
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Control de ventas y control de inventarios

Registro Rapido: Con solo tres datos, se hace los registros basicos directamente desde la
pantalla de ventas y comienzas a vender al instante.

Evita pérdidas de mercaderia: Controla el stock maximo de cada producto para evitar
que se expiren o se vuelvan inactivos.

No pierdas ventas: Consulta en tiempo real cuando un producto esta por abajo del stock
minimo.

Valor del Stock: Conoce cuanto dinero en mercancia y cuanto puede ganar si vende
toda.

Compra mejor: Realiza la impresion de una lista que ayudara a en las cantidades que
necesita comprar.

Puede tener mas claro el stock minimo que debe comprar para garantizar, tener mercancia
disponible entre una compra y otra. Establecer un stock minimo por cada producto le ayudara a
recordar cuando tiene que llamar al proveedor. Podra realizar las consultas cuantas veces desees
la cantidad de productos que tiene disponible en la seccion “Productos”. Simple y rapido.

Minimiza la forma en que solicita el producto. Con una gestion de stock organizada, dar
seguimiento al rendimiento de cada producto es mucho mas facil. Poder realizar un analisis los
comportamientos de ventas de cada producto, le permite contar con importantes herramientas
para negociar con el proveedor y alcanzar el mejor punto de equilibrio. Un acceso pronto a las
necesidades de compra hace que la relaciéon entre ambos sea mas eficiente y rentable. (Burton,

2021)
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No pierdas ventas por falta de productos

Para evitar que algun articulo de tu comercio se termine antes de lo esperado u olvidar de
tener a tu despachador para reponer tu mercancia antes que acabe, es indispensable contar con
una herramienta de gestion de stock para evitar que pierda ventas o clientes por falta de
productos.

Conoce en tiempo real cuando un producto esta por debajo del stock minimo. Con el
Control de Inventario y Universe, jno pierda mas ventas por falta de stock. El programa esta
disefiado como un complemento para el control de inventario, cabe resaltar que el sistema estara

manejado por la Gerente General esto ayudar a tener en orden. (Burton, 2021).



Situacion actual de la papeleria
Registro Fotografico
Papeleria el Rincon del Vago

Local El Rincon del VVago antes de la remodelacion y adecuaciones

llustracién 12

Mercaderia en desorden

Nota. Papeleria el Rincon del VVago.
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llustracion 13

Mercaderia en desorden

Nota. Papeleria el Rincon del Vago.
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llustracion 14

Cartulinas en desorden por falta de espacio

Nota. Desorden en la papeleria.



Anélisis de costos

Inversion
Estructura de costos (describir la realidad econdmica de su negocio)
Tabla 11

Adquisicion para remodelacion y control de inventario
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Cantidad Detalle Valor Valor Total
6 Estanterias 60 360
2 Vitrinas 130 260
1 afio Programa 60 60
TOTAL 680

Nota: Este programa brindar un control mas eficaz.



Tabla 12

Estado financiero de la papeleria el rincon del vago

Papeleria el Rincdn del Vago

Estado de situacion Inicial
(En ddlares)

Activo

Circulante

Efectivo y equivalentes de efectivo  $.750,00
Clientes $ 600,00
Inventario $10.540,00
Total

No circulante

Equipos informaticos $ 500,00
Muebles y enseres $ 1.000,00
Total

Suma el activo

Pasivo

Pasivo corriente

Proveedores

Total $ 600,00
Patrimonio

Capital

Total $15.790,00

$ 14.890,00

$ 1.500,00

$ 16.390,00

$ 600,00

$ 15.790,00

Total, patrimonio mas pasivo

$ 16.390,00

Nota. Estado financiero del mes de marzo.

Tabla 13

Estado de resultados mes de marzo
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Papeleria el Rincon del Vago

Estado de Resultados mes de marzo

(en dolares)

Ventas Totales

$ 1.200,00
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descuentos sobre ventas $ 30,00
Ventas netas $ 1.170,00
Costos de Ventas $ 840,00
Utilidad Bruta en ventas $ 330,00
Gatos de operacion $ 90,00
Utilidad neta $ 240,00
Nota. Estado de Resultados del mes de marzo
Tabla 14
Estructura de costos de la papeleria el rincdn del vago mes de marzo
Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total
Compras
Compra de Cuadernos 96 $ 1,05 $ 100,80
Temperas x 6 25 $ 1,05 $ 26,25
Carpetas de cartén 100 $ 015 $ 15,00
Pliegos de papel boon 100 $ 0,10 $ 10,00
Cartulina A3 100 $ 005 $ 500
Total, de compras $ 157,05
Costos Fijos
Agua $ 450
Luz $ 1520
Internet $ 36,00
Total, de costos Fijos $ 55,70
Nota. Estructura de costos del mes de marzo.
Tabla 15
Analisis de inversion VAN — TIR — PRI
0 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $
FF $(1.000,00) 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
$ $ $ $ $
Saldo actualizado 5%  $(1.000,00) 285,71 272,11 259,15 246,81 235,06
Saldo actualizado
acumulado $ $ $ $ $ $
(1.000,00)  (714,29) (442,18) (183,03) 63,79 298,84

Nota. Analisis de inversion de la papeleria el Rincon del Vago.

Tasa: 5%
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VNA: $1298.84
VAN: $298.84
TIR: 15%
PRI: 3.74
Andlisis

Este proyecto recupera la inversion inicial para la tasa del 5% y tiene un excedente
298,84 este proyecto estaria agregando valor. La tasa Interna de retorno TIR es mayor que la taza
que se esté solicitando en el proyecto. Para el calculo del PRI da como resultado que en 3.74
periodos se va a recuperar la inversion inicial antes del periodo 4. Hay que tomar en cuenta que
hay tres indicadores diferentes, una es el ddlar, porcentajes y tiempo son tres indicadores
complementarios que permiten tener mas informacion para la tomar decisiones en el momento de

invertir.



llustracion 15

Plano del negocio

Distribucion del espacio
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Nota. Representa el plano de la remodelacion.



Fotos de mejora
llustracion 16

Remodelacion y ampliacion del negocio

————
Nota. Puesta de seguridad en la Papeleria.
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llustraciéon 17

Implementacidn de vitrinas y seguridad

Nota. Papeleria el Rincon del VVago.



llustracién 18

Implementacion de vitrinas
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Nota. Papeleria el Rincon del Vago.
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llustraciéon 19

Ubicacion de estanterias

Nota. Papeleria el Rincon del VVago.
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llustracién 20

Orden de la mercaderia
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Nota. Papeleria el Rincon del Vago.



79

Modelo del sistema para el control de mercaderia
lustracion 21

Modelo del sistema del control de mercaduria

UNIVERSE @ admin

Usuario Admin

Mostrar 10 v registros Buscar.

MENU PRINCIPAL

Accion Cod Barra Cod Auxiliar Nombre Existencia Pre Compra Pre Venta c/IVA
£ = E Fomix pliego 50/5 0.800000 0900000
B e E Pintura larga estilo 15/1 1070000 1340000
B3 ventas E Cuaderno de 100 h cuadros andino 1000/100 1070000 0.000000
& compras (@[ =] Cuaderno de 100 h cuadros estilo 440/10 1100000 1100000
b Amacen Cuaderno cuadros 100 h cuadros norma  348/8 1250000 1250000
& contabilidad E Pintura norma mediana 56/1 3700000 3700000
l'l—'l Reportes Mostrando registros del 1al 6 de un total de 6 registros Anterior ' Siguiente

UNIVERSE @ 2dmin
Bienvenido a su sistema

VENTAS CLIENTES PRODUCTOS

S &
Usuario Admin TI 20 ] 6

1 Facturas 3 Proveedores 1909 Unidades de inventario
MENU PRINCIPAL

A Inicio

E Administracién “ CREATU
B3 ventas § e PROPIO WEBSITE
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Conclusiones

Se realizé un estudio del negocio de la Papeleria el Rincon del VVago ubicado al sur de
Quito en su visita se pudo constatar que se encontraba en desorden y mala ubicacion de
productos ocasionando pérdidas y demora en la entrega de producto y por ende sus ventas eran
bajas teniendo asi perdidas de clientes.

Se analizd la implementacion de sistema de control de inventario como estrategia de
mejora continua y se considerd que esta favorece la visualizacion producto, facilita la
eliminacion de espacios muertos, mejorando la calidad, la distribucion y la atencién al cliente.

Finalmente se realizo la remodelacion del local donde se implement6 estanterias al local
y asi se pudo tener una mejor ubicacion del producto adicional a eso se realizo la
implementacidn del sistema de control de mercaderia para tener un mejor control del stock de
mercaderia, logrando una mejora al local y asi tener incrementar las ventas y una buena atencion

al cliente y entrega rapida del producto.
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Recomendaciones

Crear una disciplina de control de stock de mercaderia con la finalidad de no perder la
venta, asi siempre tendran mercaderia disponible para el cliente, mantener un buen orden, limpio
es una de las recomendaciones que se le puede dar a la Gerente General, realizando supervisiones
periddicas para que nunca dejen este buen &mbito de tener un sistema de control, con la finalidad
de visualizar si se cumple con la metodologia implementada luego de la investigacion realizada.

Mantener limpio siempre el lugar donde se realizo la atencion al cliente dentro del local,
esto es necesario ya que el tener una buena presencia se tendra mejores ventas y buenas ganancias.

Mantener un seguimiento constante a la reciente implementacion del control de inventarios
tanto como en estanterias como en sistema de control de inventarios, para conservar la clasificacion
de los cuadernos y demas Utiles acuerdo a su venta, el orden de estas, la limpieza del lugar, van a
ser una de las oportunidades que puede tener la Papeleria con relacion a la competencia.

Ejecutar evaluaciones cada mes ayudara a mantener el negocio a flote con stock suficiente
para abastecer las necesidades del cliente, y asi mantener con una buena presencia del local,
limpieza y orden dentro del establecimiento, eso ayudara a incrementar sus ganancias y poder

crecer dentro de su &mbito laboral.
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Anexos
Anexo 1
Estructura de la encuesta al cliente
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
VIDA NUEVA
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
Objetivo: Recolectar informacion para la ejecucion del tema: Implementacion del sistema
Universe como herramienta de control y optimizacion en la Papeleria Rincon del Vago.
Instructivo: Lea detenidamente cada item y conteste la pregunta de manera directa.
Encuesta
1. ¢Con qué frecuencia visita nuestra papeleria EI Rincon del Vago?
Diariamente
Semanalmente
Ocasionalmente
2. (Al momento de la visita encuentra lo que necesita?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
3. ¢(Como ve usted el orden de los productos en el local Rincon del vago?
Ordenada
Poco ordenada

Nada ordenado



4. ;Recibe su producto en buenas condiciones?
Si
No
5. ¢Cree usted que realizando un control de inventario van a mejorar las ventas?
Si
No
6. ¢Que busca usted en el servicio de la Papeleria el Rincon del VVago?
Calidad
Precio
Productos
7. ¢Cuales son las razones que usted tiene para preferir el servicio de la Papeleria el
Rincon del vago?
Asesoria en los productos
Despacho rapido
Localizacion
Recomendacion
Porque no encontrd en la competencia
8. ¢La exhibicidn de los productos y la presentacion del local en el servicio que ofrece la
papeleria el Rincon del VVago considera usted que influya en la compra?
Siempre
Algunas veces

Nunca
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Anexo2

Formato Entrevista dirigida a la propietaria del local

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
VIDA NUEVA
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION

Objetivo: Recolectar informacion para la ejecucion del tema: Implementacion del sistema

Universe como herramienta de control y optimizacion en la Papeleria Rincon del Vago.

Instructivo: Lea detenidamente cada item y conteste la pregunta de manera directa.

1.

2.

¢Usted cuenta con cuantos proveedores?

Cada cuanto tiempo usted realiza las compras

A cada que tiempo hace un control de inventario.

Hasta que nivel de producto se hace un pedido

¢Maneja un adecuado espacio para cada producto?

¢Existe una rotacion de productos en cada temporada?

¢Cree que mejoria la economia del local creando un mejor control de inventario?

¢Existe una codificacion para cada producto?



