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RESUMEN

Actualmente las aplicaciones web se han convertido en una de las
herramientas mas importantes e indispensables al momento de efectuar las
actividades diarias ya sean laborales, académicas e incluso personales ya que estas
permiten mejorar los procesos, optimizar tiempos de manera que son considerados
como soporte para el usuario final. En este sentido es necesario que un aplicativo
web se acople a las necesidades de los usuarios sin importar que estos se encuentren
en un computador de escritorio, sea web o movil, lo importante es que brinde

servicios de gran utilidad a los clientes dando asi un excelente resultado.

El presente proyecto de investigacion se enfocd en el desarrollo e
implementacién de una aplicacién web para la gestion y automatizacion de los
servicios para el tecnicentro automotriz y lubrilavadora “Brillancart” realizando
recordatorios de mantenimiento de vehiculos a los clientes, teniendo por objeto el
levantamiento de los requisitos mediante el estandar IEEE 830 para identificar los
procesos para el desarrollo de la aplicacion web del tecnicentro automotriz y
lubrilavadora “Brillancart” a través de planillas establecidas para identificar los
procesos e informacion necesaria para desarrollar el software. Establecer las
herramientas de construccion web de distribucién libre para elegir el lenguaje de
desarrollo, el motor de base datos y disefio de interfaz de usuario para el desarrollo
de la aplicacion web, por lo que se utilizd la metodologia XP la cual es una
metodologia agil y rapida para el desarrollo de aplicaciones web, a su vez se
considera herramientas de libre acceso que con la conexion a internet el usuario
tenga acceso al aplicativo web. Posteriormente se aplica pruebas de caja negra para
la aceptaciéon e implementacién de la aplicacion web para la gestion y
automatizaciéon de los servicios para el tecnicentro automotriz y lubrilavadora

“Brillancart”, las cuales fueron positivas y fueron aceptables.
Palabras clave:

Aplicaciones Web, Metodologia XP, MySql, estandar IEEE 830, lenguaje

de programacion.



ABSTRACT

Nowadays, web applications have become one of the most important and
indispensable tools when performing daily activities, such as work, academic or
even personal ones, since they allow to improve processes, optimize times and they
are considered as support for the user. Therefore, it is necessary that a web
application fits the needs of users regardless of whether they are on a desktop
computer, web or mobile phone. The important thing is that it provides useful

services to customers thus giving an excellent result.

This research project focused on the development and implementation of a web
application for the management and automaticity of services for the automotive
technique car wash called "Brillancart” performing vehicle maintenance reminders
to customers, aiming the lifting of the requirements through the IEEE 830 standard
to identify the processes for the development of the web application of the
automotive technique car wash "Brillancart" through templates established to
identify the processes and information needed to develop the software. Establish
the web construction tools of free distribution to choose the development language,
the database engine and user interface design for the development of the web
application. Consequently, the XP methodology was used which is an agile and fast
methodology for the development of web applications. In addition, it is considered
free access tools which need internet connection so that the user has access to the
web application. Subsequently, black box tests are applied for the acceptance and
implementation of the web application for the management and automaticity of
services for the automotive technique car wash "Brillancart”, which were both

positive and acceptable.
KEYWORDS:
Web applications, XP Methodology, MySQL, IEEE 830 standard,

programming language.
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INTRODUCCION

En la actualidad se ha creado nuevas tecnologias las cuales buscan mejorar procesos
y a su vez los resultados de manera que el nivel de productividad que es el resultado
de la suma entre la eficiencia y eficacia sean notables dentro del negocio, por lo que
ha generado una gran dependencia de la tecnologia por parte de los usuarios, razén
lo la cual se espera grandes resultados impulsando de esta forma a crear ideas

innovadoras.

En este sentido la presente investigacion sobre el “desarrollo e implementacion de
una aplicacién web para la gestién y automatizacion de los servicios para el
tecnicentro automotriz y lubrilavadora “Brillancart” realizando recordatorios de
mantenimiento de vehiculos a los clientes” se refiere a la creacion de un aplicativo
web para la adecuada administracion de procesos y recursos de manera que estos

sean automatizados con la finalidad de beneficiar a los usuarios.

En el Capitulo I, se expone el marco tedrico sobre las variables que interviene,
planteando como referencia, antecedentes investigativos sobre la problematica, se
realiza la fundamentacién cientifico-técnica (revision de la teoria literatura),
tomando 2 en cuenta las teorias que intervienen y se fundamentan en la

investigacion.

En el Capitulo 11, se compone por la metodologia y desarrollo del proyecto con la
cual se va a desarrollar la investigacion, el enfoque y nivel de la misma, la poblacion
de estudio, la muestra y la unidad de investigacion, las fuentes primarias y
secundarias utilizadas, se detalla el tratamiento de la investigacion donde se realiza
una descripcion sobre el plan de recoleccion y procesamiento de la informacion y

finalmente se plantea la operacionalizacién de variables

El Capitulo 111, contempla la propuesta o resultados del estudio, en donde se

aprecia que el desarrollo de las variables de estudio

El Capitulo IV, se formulan conclusiones y recomendaciones que serviran de
aporte para la comprension de la investigacion. Adicional se incluye la bibliografia
y los anexos utilizados durante la elaboracion del proyecto.



Antecedentes

En el tecnicentro automotriz y lubrilavadora “Brillancart”, ubicado en la
ciudad de Quito en el sector de Guamani dedicado al servicio de lavado,
reparacion y mantenimiento de vehiculos no dispone de un sistema informatico
basado en tecnologia Web que le permita realizar el registro de sus clientes, de un
inventario de todos sus productos, historial de reparacion y mantenimiento de los

vehiculos realizados.

Todos los registros hasta la fecha actual se realizan de forma manual en

fichas impresas dando como resultado:

e La pérdida de documentacion con informacion de sus clientes.

e Acumulacion y duplicacion de registro de sus clientes como del
mantenimiento de sus vehiculos

e Deterioro de los documentos fisicos en los que estan registrados sus
clientes

e Demora en la busqueda de informacion de sus clientes

e Desconocimiento de los productos que dispone en su negocio

e Kardex obsoleto entorpece las operaciones del negocio

De no solucionarse lo antes mencionado Brillancar seguira manteniendo
inconvenientes logisticos, debido a nula implementacién que complica sus
operaciones tanto operativas como administrativas es entonces que la solucion
basada en la web permitird a la empresa automatizar tanto procesos como

recursos.



Justificacion

Con el desarrollo del aplicativo web se pretende gestionar y automatizar
los servicios para el tecnicentro automotriz y lubrilavadora “Brillancart”, que
actualmente se llevan en forma manual lo que conlleva a un gran consumo de
tiempo y desgaste del personal, al desarrollar un aplicativo web el administrador
podra realizar registro de clientes, registro de productos, registro de
mantenimiento de los vehiculos, registro de ventas, registro de proveedores,
registro de productos a pedir, consultar si un producto existe en el inventario de
la empresa, mostrar informes de productos en stock, informe de registro de
mantenimiento realizados de automoviles, notificacion de recordatorios de

mantenimientos previos de los autos.

El sistema web se desarrollara con herramientas de distribucion libre
como: lenguaje de desarrollo JavaScript por el lado del Backend, base de datos se
utilizara MySql, para la interfaz HTML, CSS, Bootstrap por lado del Frontend,
para el despliegue estara alojada en Hosting que permitira estar disponible las 24

horas del dia, tener la seguridad y persistencia de los datos.

Mediante la metodologia de desarrollo Agil XP “programacion extrema”,
con sus fases de: planificacion, disefio, codificacion, pruebas y lanzamiento, se
podra asegurar la calidad de software que tendra una interfaz intuitiva, amigable,

facil de usar.

Gracias a este proyecto el tecnicentro automotriz y lubrilavadora
“Brillancart” tendré la ventaja de almacenar informacion de manera confiable y

segura, ademas de optimizar el tiempo y mejorar la atencion a los clientes



Objetivos
Objetivo General

Desarrollar e implementar una aplicacion web mediante el lenguaje PHP para la
gestion y automatizacion de los servicios para el tecnicentro automotriz y
lubrilavadora “Brillancart” realizando recordatorios de mantenimiento de vehiculos

a los clientes.

Objetivos Especificos

e Levantar los requisitos mediante el estandar IEEE 830 para identificar los
procesos para el desarrollo de la aplicacion web del tecnicentro automotriz
y lubrilavadora “Brillancart”.

e Establecer las herramientas de construccion web de distribucion libre para
elegir el lenguaje de desarrollo, el motor de base datos y disefio de interfaz
de usuario para el desarrollo de la aplicacion web del tecnicentro automotriz
y lubrilavadora “Brillancart”.

e Aplicar pruebas de caja negra para la aceptacién e implementacion de la
aplicacion web para la gestién y automatizacion de los servicios para el

tecnicentro automotriz y lubrilavadora “Brillancart”.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
Aplicacion web

Las aplicaciones web son consideradas como una herramienta que permite
codificar en una expresion o lenguaje que es sobrellevado por navegadores. En otras
palabras, es un tipo de software con el que se puede acceder a un servidor web
mediante el uso del internet o intranet. “Una App web puede ser desde una simple
bandeja de entrada en el correo electronico hasta una compleja hoja de calculo”
(MrHouston, 2018, p. 5). Es asi como su mayor ventaja se fundamenta en localizar
informacion de forma répida, agil y sencilla de un sitio web de manera que se
encarga de actualizar constantemente los sitios en los que el contenido cambia

frecuentemente.

Cabe mencionar que las aplicaciones web se desarrollan mediante un
navegador web por lo que no es necesario que este componente sea instalado en el
computador, debido a que la informacion esta almacenada en la red o en la nube. A
su vez, las aplicaciones web se encuentran muy relacionadas con el almacenamiento
de informacion en la nube ya que los datos se encuentran en los servidores web, de
manera que cuando el usuario requiera de informacion, esto permita tener acceso
de manera rapida Es por ello que una aplicacion web permite una comunicacion

muy interactiva entre el usuario y la informacién (MrHouston, 2018).
Ventajas de una Aplicacion Web

La aplicacion web al ser un factor que permite una comunicacion interactiva

entre el usuario y la informacion posee multiples ventajas, entre ellas

e Economizan costos de hardware y software debido a que solo es
necesario usar un computador con un navegador web y conectarse a

Internet.

o Facil de usar ya que sélo necesita conocimientos basicos de informatica.



Facilitan el trabajo colaborativo y a distancia, esto se debe a que las
aplicaciones web pueden ser usadas por varios usuarios al mismo tiempo
y desde diferentes puntos de trabajo.

Escalables y de rapida actualizacion puesto que existe solo una version
de la aplicacion web en el servidor, por lo que no hay que distribuirla
entre los demés ordenadores. EIl proceso de actualizacion es rapido y
limpio.

Provocan menos errores y problemas ya que las aplicaciones web se
encuentran menos expuestos a colgarse y crear problemas técnicos
debido a conflictos con hardware, con otras aplicaciones existentes,
protocolos o con software personal interno.

Los datos son mas seguros puesto que los proveedores de hosting donde
se almacenan las aplicaciones usan granjas de servidores, con altas
medidas de seguridad, donde guardan los datos de forma redundante.
Las aplicaciones web poseen un camino mucho més sencillo para la
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software
descargables.

Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser descargadas, instaladas
y configuradas. Usted accede a su cuenta online a trabajar sin importar
cual es su configuracion o su hardware (Pixima, 2017).

Tipos de Aplicaciones Web

El desarrollo de aplicaciones web ha cambiado considerablemente la vida

cotidiana ya que permiten tener un acceso mas rapido y agil a la informacion

requerida. En este sentido, sefiala diferentes tipos de aplicacion de acuerdo a los

requerimientos de la informacion, entre ellos:

Aplicacion web estatica: son las méas simples de desarrollar ya que es
una pagina enfocada principalmente en mostrar informacion la cual no
permite interactuar al usuario. Estan desarrolladas con cédigo HTML y
CSS (Einatec, 2019).



e Aplicacion web dinamica: son mucho mas complejas que las
anteriores, ya que en esta se implementa funcionalidades a partir de
lenguajes de programacion siendo las méas comunes PHP y JavaScript
(Einatec, 2019).

e Aplicacion web animada: Permiten mostrar contenido con efectos
animados, son herramientas que son de gran utilidad para disefiadores y
desarrolladores, sin embargo, no son beneficiosas para mejorar el
posicionamiento, ademas de que no leen correctamente la informacion
(Einatec, 2019).

e Aplicacion web con Gestor de contenido: son aquellas webs que
actualizan su contenido frecuentemente. Tienen un gestor de contenidos
(CMS) gracias al cual se afiaden, modifican y actualizan los contenidos
entre ello son WordPress, Drupal y Joomla, entre otros. Las paginas de
periddicos digitales o los blogs, ya sean personales o corporativos, son
buenos ejemplos de aplicaciones web con gestor de contenido digital
(Einatec, 2019).

Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de informacion ordena que pertenece a un
mismo contexto, se almacena de forma en el que un programa de ordenador pueda
procesar y seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que se soliciten. Una
base de datos es un sistema de archivo electronico. Las bases de datos tradicionales
se dividen en campos, registros y archivos. Un campo se puede describir como un
dato a solicitar; un registro es considerado como los datos completos de los campos

solicitados y un archivo es una coleccion de registros (Rodriguez, 2001).
Sistema Gestor de Base de Datos

El sistema gestor de base de datos es también conocido por sus siglas SGBD,
constituyen un conjunto de programas que realizan diferentes funciones como
almacenar, modificar y obtener informacion de una base de datos. Es decir, puede
recuperar informacion de manera répida, para una mejor interactividad entre el

software y el usuario. Es importante indicar que estos sistemas facilitan el acceso



eficiente a los datos, asi como su calidad, seguridad e integracion. El sistema gestor
de base de datos se clasifica en relacionales y los orientados a objetos. Ademas de
que posee diferentes modelos acoplados a caracteristicas, ventajas y dificultades

que se demuestren en la capacidad de transmision de datos (Apser, 2015).
Principal sistema gestor de una base de datos relacional

En la actualidad el principal sistema gestor de una base de datos relacional
es “MYSQL que por excelencia es multihilo y multiusuario y se utiliza en gran parte
en las paginas webs actuales, como dato adicional es el mas usado en las
aplicaciones creadas como software libre”. Este gestor permite guardar toda
informacion con la finalidad de administrarla sin complicaciones, esta basada en
codigo abierto y con doble licencia, por lo que es muy utilizada en el ambito
empresarial; especialmente es utilizada por pequefias empresas ya que es la solucién

mas viable para sus aplicaciones (Marin, 2019).
Lenguaje de Programacion

Es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que pueden ser llevados a
cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear programas
que controlen el comportamiento fisico y Idgico de una maquina, para expresar
algoritmos con precision, o0 como modo de comunicacion humana. Esta formado
por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila (de
ser necesario) y se mantiene el codigo fuente de un programa informatico se le llama
programacion. Existen dos clasificaciones principales de lenguajes de
programacion los cuales son: lenguaje de programacion de bajo nivel y de alto nivel.
(Olarte, 2018, p. 44)

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal que a través de una cadena de
instrucciones permite dar Ordenes, escribir acciones, datos, algoritmos con la
finalidad de generar programas que logren controlar el comportamiento fisico y
I6gico del computador. En otras palabras, es el medio de comunicacién entre el

programador y la maquina ya que especifica los datos con los que debe operar un
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software, la forma en los que deben ser transmitidos y las acciones que se deben
tomar dependiendo de las variables. En ese sentido el lenguaje de programacion es
un sistema estructurado de comunicacion que se encuentra conformado por
conjunto de simbolos, palabras claves y reglas semanticas que admite el

entendimiento entre la maquina y el programador (Urefia, 2012).
Principales Lenguajes de Programacion
Los principales lenguajes de programacion manifiestan lo siguiente:

e PHP: es uno de los lenguajes de programas que posee grandes herramientas de
programacion, a su vez es un lenguaje de condigo abierto que constantemente es
modificado con la finalidad para implementar un mayor numero de
funcionalidades. Permite desarrollar paginas estables y con buen rendimiento, ya
gue se puede desarrollar aplicaciones en el servidor web (MDN Web Docs, 2005).

e JavaScript: es uno de los lenguajes de programacion mas poderosos y flexibles.
Esta enfocado a objetos y sirve para la creacién de elementos interactivos o visuales
razén por la que es de gran relevancia en el desarrollo de video juegos. Este
lenguaje de programacion posee una gran facilidad de uso y compatibilidad con los
navegadores lo que lo ha convertido en uno de los lenguajes de programacién mas
populares (MDN Web Docs, 2005).

e JQuery: es una de libreria de JavaScript que posee cédigo abierto permite
simplificar las tareas de programar en JavaScript, permite afadir interactividad a
un sitio web sin tener conocimientos del lenguaje (Chuburu, 2020).

e Ajax: es una técnica de desarrollo web que combina una sucesién de tecnologias
independientes, aprueba el intercambio informacion entre el servicio y el cliente de
manera asincrona. En este sentido se obtiene una navegacion &gil, rapida y
dinamica con la posibilidad de realizar cambios en la web sin la necesidad de
actualizarla (Ajaxweb, 2008).

e HTML: es un lenguaje de marcas de hipertexto, es decir, hace referencia a los
enlaces que conectan a las paginas web entre si. A su vez es el componente mas
basico de la web ya que define el significado y la estructura del contenido web
(MDN Web Dacs, 2005).

e Bootstrap: es un framework es utilizado para desarrollar aplicaciones web y sitios

Mobile firts. En otras palabras, en la pantalla de interfaz con el usuario se adapta
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cualquier dispositivo (Rockconten, 2020)
Metodologia Para el Desarrollo de Software

Para desarrollar un proyecto de software es necesario tener una metodologia
considerada como una estructura a emplear para planificar y controlar el desarrollo
de la creacion de un sistema de informacion, en si la metodologia de software es un

enfoque a interpretar la realidad (Gémez, 2017).
Metodologia a utilizar

La metodologia XP o también nombrada como Programacion Extrema se utiliza
para la gestién de proyectos ya que es agil y flexible. Esta metodologia pone el
énfasis en la retroalimentacion continua entre cliente y el equipo de desarrollo y es
idénea para proyectos con requisitos imprecisos (Calvo, 2018).

Metodologia XP: Fases y Funcionamiento

El funcionamiento de la metodologia XP o programacion extrema engloba un
conjunto de reglas y practicas que ocurren en el contexto de cuatro actividades
estructurales: planeacion, disefio, desarrollo y pruebas. Planeacion: se comienza
escuchando las necesidades del cliente para recabar requerimientos que permite que
los miembros técnicos del equipo XP entiendan el contexto del negocio para el
software y adquieran informacion sobre las caracteristicas principales y su
funcionalidad. Disefio: el disefio XP sigue rigurosamente el principio MS (mantenlo
sencillo). Un disefio sencillo siempre se prefiere sobre una representacion mas
compleja. Desarrollo: se recomienda que dos personas trabajen juntas en una
estacion de trabajo con el objeto de crear cddigo para una historia. A medida que
las parejas de programadores terminan su trabajo, el cddigo que desarrollan se
integra con el trabajo de los demas. Prueba: La creacion de pruebas unitarias antes
de que comience la codificacion es un elemento clave del enfoque de XP, ya que

esto asegura la calidad del software (Cevallos, 2015).
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Sistema Administrativo

Son un conjunto de elementos y métodos relacionados unos con otros con
el objetivo de llevar un control administrativo en las organizaciones o empresas,
correspondiente a la administracion que es organizar y garantizar recursos humanos
y técnicos. EIl funcionamiento es llevar una base de datos donde se registran las
personas, servicios, productos, ventas, inventarios o facturas dependiendo de donde

se realice el método, se inspecciona cada area (Venemedia, 2018)
Automatizacion de Procesos Administrativos

La automatizacion de procesos administrativos es la utilizacion de sistemas
buscando hacer maés facil, efectivo y eficiente el funcionamiento de una empresa.
La automatizacion de un proceso corresponde a la implementacion de una
tecnologia para apoyar la realizacion de las actividades dentro del mismo (Zapata,
2013).

Ventajas al Automatizar los Procesos Administrativos
Las ventajas de automatizar los procesos administrativos son las siguientes:

e Minimiza el nimero de errores: es necesario evitar errores humanos.
e Posibilidad de conseguir informes de manera rapida en el momento.
e Eliminar de la acumulacion de papel: minimizar costes tanto en lo

material como de impresién. (ISOTools, 2018)
API CHAT

API en sus siglas en inglés Interfaz de Programacion de Aplicaciones, es aquella
que permite recoger todos los requisitos, instrucciones y posibilidades para integrar
WhatsApp en otras herramientas o automatizar tareas. Esta aplicacion se encuentra
disefiada para medianas y grandes empresas con la finalidad de impulsar el
intercambio de informacidn con los clientes de todo el mundo mediante WhatsApp
de forma facil y sencilla (AZ Zone, 2020)

13



Tabla 1

Presupuesto del proyecto

ITEM RUBRO CANT. P/U VALOR TOTAL
1 Servicio de Internet (mensual) 1 25,00 25,00
2 Hosting (Anual) 1 100,00 100,00
3 Flash memory 1 10,00 10,00
4 Impresiones (color) 350 0,10 35,00
5 Copias 100 0,05 10,00
6 Utiles de escritorio - 60,00
7 Portétil corei 3 - 350,00
SUBTOTAL $590.00
10% de imprevistos $59
VALOR TOTAL $ 649

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I
METODOLOGIA Y DESARROLLO DEL PROYECTO
Disefio metodologico

El presente proyecto de desarrollo e implementacidn de una aplicacion web
para la gestion y automatizacion de los servicios para el tecnicentro automotriz y
lubrilavadora “brillancart” realizando recordatorios de mantenimiento de vehiculos
a los clientes, es un tipo de investigacion experimental descriptiva ya que podra
desarrollar e implementar una aplicacion web con la finalidad de gestionar y
automatizar los servicios que brinda la lubrilavadora Brillancart. Es una
investigacion descriptiva ya que permite describir la conceptualizacion de las
variables independientes e independientes, su estructura, creacion y pasos a seguir
para su implementacién. Cabe mencionar que para llevar a cabo la presente
investigacion es necesario tener un enfoque cuantitativo y cualitativo, debido a que
se utilizara variables cuantitativas las cuales manejan cualidades especificas para la
investigacion, en este sentido las variables cuantitativas utilizaran variables
numéricas debido a que se aplicara una encuesta a la empresa Billancart y las
variables cualitativas se encarga de describir las cualidades y caracteristicas de una
aplicacion web y a su vez se encarga obtener datos de la ficha de observacion a
aplicarse en la entidad. En base a lo anterior el método a aplicar es el método
inductivo por lo que se tomara en cuenta de lo particular a o lo general, con la
finalidad de ir saneando la problematica dese las variables mas pequefias hacia la
méas grande con el objeto de cumplir los objetivos propuestos por la presente

investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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Cabe mencionar que la presente investigacion posee utiliza fuentes
primarias ya que es una investigacion bibliogréfica ya que se recopila informacion
de documentos, tesis, revistas indexadas, articulos cientificos, paginas de internet
referente al tema de estudio, informes de titulacion que sirven de soporte para
fundamentar y argumentar antecedentes empleados en el desarrollo de este
proyecto. A su vez, se utilizé fuentes secundarias ya que se toma de referencia
informacién de clientes, inventarios, entre otros datos que posee el tecnicentro
automotriz y lubrilavadora “brillancart” de manera que sirvan de base para el
desarrollo de la aplicacion web (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014)..

Disefio muestral

El Tecnicentro automotriz y lubrilavadora “Brillancart” poseen 7 empleados
de los cuales 6 personas pertenecen al &rea operativa, y uno al area administrativa;
por lo que la presente investigacion se enfocara al &rea administrativa y la lista de
cotejo se encuentra direccionada hacia estos trabajadores, razon por lo que se toma

en cuenta a toda la poblacion.

Tabla 2
Nuamero total de empleados de Brillancart
Nombre del trabajador Area Actividad
Jefferson Cachipud Area operativa Mecéanica
Alexander Guachi Area operativa Mecéanica
Israel Chiquito Area operativa Lubricador
Santiago Chimborazo Avrea operativa Lavador
Génesis Chiquito Avrea operativa Secadoras
Cecilia Guachamin Avrea operativa Impulsadora
Wilson Mise Administrador Administrador

Elaborado por: Edwin Guamén
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior demuestra los trabajadores que posee la empresa, sin
embargo, el nimero de empleados no es relevante para la investigacion, no obstante,
a ello, se tomara en cuenta informacion de clientes, inventarios, entre otros datos
gue se encuentra en el area administrativa para llevar a cabo la lista de cotejo y

evidenciar las necesidades de la aplicacion web.
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La muestra es una pequefia parte de la poblacién, se utiliza cuando la
poblacion es demasiado grande, razén por la que se puede aplicar un muestreo
probabilistico o0 no probabilistico, dependiendo el caso de la poblacion. En base, a
ello no se aplicara muestra ya que se aplicara la encuesta toda la poblacion debido

a que es una poblacion finita y pequefa.
Técnicas de recoleccion de datos

Para recopilar informacion del desarrollo e implementacion de una
aplicacion web para la gestion y automatizacion de los servicios para el tecnicentro
automotriz y lubrilavadora “brillancart” se aplicara como técnica la observacion
cuyo instrumento es una lista de cotejo, dirigido area administrativa de la empresa,
por lo que es un instrumento que permite observar sistémicamente los procesos a
través de preguntas cerradas. Cabe sefialar que para el desarrollo de la aplicacion
web se basara en plantillas del estandar IEEE 830 lo cual permite evidenciar los

requerimientos de la empresa.
Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de recoleccion de informacion se utilizara Microsoft
Excel, con la finalidad de preparar la informacion para depurar la lista de cotejo, de
manera que se asigne caracteristicas de variables que permitan evidenciar la
necesidad de una aplicacién web en el tecnicentro automotriz y lubrilavadora

“brillancart”.

Para levantar los requisitos mediante el estandar IEEE 830 para el
reconocimiento de procesos del desarrollo de la aplicacion web del tecnicentro
automotriz y lubrilavadora “Brillancart”, se realizard en base a plantillas
establecidas por esta norma que permite levantar informacién de los procesos que
son necesarios desarrollar de manera que puedan ser automatizados mediante un
software, identificando de esta manera los puntos criticos para desarrollar una

aplicacion web.
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El establecer las herramientas de distribucion libre para elegir el lenguaje de
desarrollo, el motor de base datos y disefio de interfaz de usuario para el desarrollo
de la aplicacion web del tecnicentro automotriz y lubrilavadora “Brillancart”, se
seleccionara un software libre que no sea necesario pagar una licencia, es decir, que

cumpla con los requerimientos establecidos pero que sea gratuito.

Para la aplicacion de pruebas de caja negra para la aceptacion e
implementacion de la aplicacion web para la gestion y automatizacion de los
servicios para el tecnicentro automotriz y lubrilavadora “Brillancart”, se podra a
prueba las funcionalidades desarrolladas para verificar su correcto funcionamiento
y desarrollo con la finalidad de que todo los que se ejecutaba manualmente se
automatice con respecto a registros, inventarios, busqueda de clientes y

recordatorios para que todo sea automatico.

Esta metodologia &gil tiene un mayor control y una implementacion mas
eficaz, ya que permite tanto a los miembros del grupo como a los clientes examinar
y revisar el progreso del software.

Lo que caracteriza a XP, con el resto de métodos Agiles es un ciclo de vida
dinamico. A través de ciclos de desarrollo cortos (llamados iteraciones), al fin de
los cuales se generan unos entregables funcionales. En cada iteracién se realiza un
ciclo completo de planificacion, disefio, desarrollo y pruebas, pero utilizando un
conjunto de reglas y practicas especificas de XP en cada una de ellas. (Vila Grau ,
2016)

Planificacion

En el proceso de planificacion, el cliente debe proporcionar toda la
informacidn necesaria sobre el valor del proyecto. Usualmente, se proporciona en
historias de usuario breves que son priorizadas por el cliente. El principal objetivo
del equipo de desarrolladores en el proceso de planificacion es estimar estas

historias segun criterios de tiempo y econdémicos.
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Requerimientos de historia de usuarios

Tabla 3
Historia de usuario 01, registrar usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero:01 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Registrar usuario.
HISTORIA DE USUARIO

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja)
Puntos estimados: 1(0-10) Iteracién asignada:1

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: Permite al administrador crear un usuario con los diferentes permisos de
accesos a los modulos del sistema.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4
Historia de usuario 02, iniciar sesion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: Cliente

Nombre de la Historia: Iniciar sesion.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada:1
Puntos estimados: 1

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman
Descripcion: El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia los cuales al ser validos
automaticamente ingresara al sistema.

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5
Historia de usuario 03, Mostrar usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Mostrar usuarios.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 1
Puntos estimados: 2

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman
Descripcion: Permite al administrador visualizar los usuarios registrados en el sistema.
Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaman

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6

Historia de usuario 04, modificar datos del usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Modificar datos del usuario.
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 1
Puntos estimados: 2

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: El administrador ingresa la identificacion del usuario inmediatamente el sistema
muestra la informacion del mismo para que los datos puedan ser modificados al terminar el
sistema almacenara los nuevos datos.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla7
Historia de usuario 05, eliminar usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Eliminar usuario.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 1
Puntos estimados: 2

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: El administrador ingresa al listado de usuarios el cual elige la opcion eliminar y
autométicamente se eliminaran los datos del mismo.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8
Historia de usuario 06, registrar cliente

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 06 Usuario: Administrador,
usuario registrado

Nombre de la Historia: Registrar cliente.

HISTORIA DE USUARIO

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja)

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada:1
(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: Permite al administrador o usuarios con el acceso a registros de clientes solicitar
sus datos personales para registrar los datos del cliente en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guamén
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9
Historia de usuario 07, mostrar clientes registrados.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Administrador,
usuario registrado
Nombre de la Historia: Mostrar clientes registrados.
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HISTORIA DE USUARIO

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja)

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: El sistema proporciona un registro de todos los clientes al administrador o
usuarios con el acceso a registros de clientes cual al seleccionar cada usuario se mostrara los
datos del mismo.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10
Historia de usuario 08, modificar datos del cliente.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 Usuario: Administrador,
usuario registrado
Nombre de la Historia: Modificar datos del cliente.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 1
Puntos estimados: 2

(0-10)

HISTORIA DE USUARIO

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: El administrador o usuarios con el acceso a registros de clientes, ingresa la
identificacion del cliente inmediatamente el sistema muestra la informacion del mismo para que
los datos puedan ser modificados al terminar el sistema almacenara los nuevos datos.
Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11
Historia de usuario 09, eliminar cliente.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 09 Usuario: Administrador,
usuario registrado
Nombre de la Historia: Eliminar usuario.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 1
Puntos estimados: 2

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: El administrador o usuarios con el acceso a registros de clientes ingresa al listado
de clientes el cual elige la opcidn eliminar y automaticamente se eliminaran los datos del mismo.
Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12
Historia de usuario 10, ingresar un nuevo producto.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Administrador, usuario
registrado
Nombre de la Historia: Ingresar un nuevo producto.
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada:?2

Puntos estimados: 2

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: El administrador o usuarios con el acceso a registros de productos podran ingresar
el nuevo producto para la venta, y detallara el producto mediante una pequefia descripcion
debajo de la imagen, generar un codigo de barras del producto, al guardar se almacena la
informacién del nuevo producto.

Observaciones: Previo al registro, el producto debera pertenecer a una categoria

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 13
Historia de usuario 11, mostrar productos.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Administrador,
usuario registrado
Nombre de la Historia: Mostrar productos.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada:2
Puntos estimados: 2

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: Permite al administrador o usuarios con el acceso a registros de productos
visualizar los productos registrados en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14
Historia de usuario 12, buscar productos.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario: Administrador,
usuario registrado
Nombre de la Historia: Buscar productos.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 2
Puntos estimados: 2

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: El administrador o usuarios con el acceso a registros de productos podran buscar
los productos que deseen con el nombre o por el cdigo del producto.

Observaciones: Ninguna.

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15
Historia de usuario 13, modificar datos del producto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Administrador,
usuario registrado

Nombre de la Historia: Madificar datos del producto.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 2
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Puntos estimados: 2

(0-10)

HISTORIA DE USUARIO

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: El administrador o usuarios con el acceso a registros de productos ingresan la
identificacion del producto donde el sistema muestra la informacion del mismo para que los datos
puedan ser modificados y tener los nuevos datos.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16
Historia de usuario 14, eliminar producto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Administrador,
usuario registrado
Nombre de la Historia: Eliminar producto.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 2
Puntos estimados: 2

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: El administrador o usuarios con el acceso a registros de compras a ingresa a la lista
de productos y selecciona el que quiera eliminar.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17
Historia de usuario 15, registrar proveedor

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 Usuario: Administrador,
usuario registrado

Nombre de la Historia: Registrar proveedor.

HISTORIA DE USUARIO

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja)

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada:2
(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman

Descripcion: Permite al administrador o usuarios con el acceso a registros al mddulo de compras
para solicitar sus datos personales para registrar los datos del proveedor en el sistema.
Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18
Historia de usuario 16, mostrar proveedor registrados.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 Usuario: Administrador,
usuario registrado

Nombre de la Historia: Mostrar proveedores registrados.

HISTORIA DE USUARIO

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Media
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(Alta/Media/Baja)
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2
(0-10)
Desarrollador encargado: Edwin Guaman
Descripcion: El sistema proporciona un registro de todos los proveedores al administrador o
usuarios con el acceso al médulo de compras el cual al seleccionar cada usuario se mostrara los
datos del mismo.
Observaciones: Ninguna
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19
Historia de usuario 17, modificar datos del proveedor.
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 17 Usuario: Administrador,
usuario registrado

Nombre de la Historia: Modificar datos del proveedor.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 2
Puntos estimados: 2

(0-10)

HISTORIA DE USUARIO
Desarrollador encargado: Edwin Guaman
Descripcion: El administrador o usuarios con el acceso a registros al modulo de compras, ingresa
la identificacion del proveedor inmediatamente el sistema muestra la informacion del mismo para
que los datos puedan ser modificados al terminar el sistema almacenara los nuevos datos.
Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaméan

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20
Historia de usuario 18, eliminar proveedor
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 18 Usuario: Administrador, usuario registrado
Nombre de la Historia: Eliminar usuario.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja) Iteracion asignada: 2

Puntos estimados: 2

(0-10)

Desarrollador encargado: Edwin Guaman
Descripcion: El administrador o usuarios con el acceso al mddulo de compras ingresa al listado
de proveedor el cual elige la opcién eliminar y automéaticamente se eliminaran los datos del
mismo.
Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Edwin Guaman

Fuente: Elaboracion Propia

Fase de Disefo

En esta fase del ciclo de vida de la metodologia XP, se realizan disefios breves que

posteriormente serviran de referencia para la realizacion de la aplicacion. La
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metodologia XP recomienda realizar disefios tan simples como sea posible, en la
cual se consiga la funcionalidad de la aplicacién, se debe evitar disefiar

caracteristicas innecesarias.

Prototipo

Por medio del prototipo se podra visualizar las posibles interfaces tanto de la
aplicacion web como de la aplicacion movil y definir algunas alternativas para el

disefio de las aplicaciones

Fase de Desarrollo

En esta fase de la metodologia XP se realiza el desarrollo del software basandose

en las historias de usuario mediante el lenguaje de programacion planteado.

Desarrollo

Esta imagen muestra el modelo relacional de la base de datos con sus respectivas

Ilaves principales, asi como las foraneas, atributos, tipo de datos.

<« @ ® localhost/phpmya:

php

tabase/exporBidb=

ImagenlModeIo Relacional
Elaborado por: Edwin Guamén
Fuente: Elaboracion Propia

Como primer paso se utilizo un formulario para la creacion del login y se empled
las variables que son el email y la clave, elementos importantes para mantener la

seguridad en el manejo de la informacion.

25



sncargjax\loginAjaxphp (brillancar) - Sublime Text (UNREGISTERED) - X
d View Goto Tools Project Preferences Help

4P SERVERphp ‘usuan’mﬂoﬂa\o.php IoginAjaxphp

([ 'name'=>"BRI"]);

RL."login/");

Imagen 2. Login
Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion de la validacion de las dos variables para ingresar al sistema.

sncar\gjax\loginAjax,php (brillancar) - Sublime Text (UNREGISTERED) - X
d View Goto Tools Project Preferences Help

4P SERVERphp usuarioModelo.php IoginAjax.php

POST[ '

(['name’=>"BRI"]);

JRL. "login/™);

Imagen 3. Validacion de Email y contrasefia
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se encuentra la programacion para el modelo que va acceder a la
base de datos para crear, editar, eliminar, actualizar o buscar un registro de

acuerdo al proceso que se vaya a realizar.
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clienteModeto.php

clientel

cliente(nombre, apellido,cedula, direccion,
ular, :Email)");
datos[ *Nomb

»¥datos[ " Ap
$datos[ *Cedula

eccion”,$datos[ *Di

elular”,$datos[ "Celula
$sql->bindParam(”:Email”,$datos[ Email*]);

$sql-sexecute();

idCliente-:ID");

execute();
$sql;

Imagen 4. Codificacién Cliente
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Mediante la manejo de una consulta SQL se extrae a las variables de las tablas y se crea

variables con las cuales se muestra los objetos como modelo del cliente

clienteModelo,php

idCliente, CONCAT(nombre,' ',apellido) as cliente

ull($strCedula) ($stredula)){
“Por Favor Ingre Cedula”;

($nro_region>-1 $nro_region )
$ult_digito substr($strCedula, 1,1);

$valor2-sub

1);
$valor2 + $valord - $valoré - Jualor8);

$valorl-substr($strCedula, 8, 1);
$valorl-($valorl 2);
($valor1>9){ $valorl-($valorl - 9); }
Imagen 5. Modelo del cliente
Elaborado por: Edwin Guaméan

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante la estructura SQL llama al buscador tal como el cliente lo necesita
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et clienteControlador.php
$apellido-ma ::limpiar_cadena($ POST['clien
$cedula-maini EE r na($_POST[ " cliente_

$direccion-m
$telefono-ma
$email-mair

($cedula--"" || $nombre--"" || $apellido
$alerta-[
"Alerta”->"simple”
0 un error inesper
exto”->"No has llenado todos los ca que son obligatorios”,
“Tipo™->"error”
1;

echo json_encode($alerta);

(mainModel : :veri _datos("[@-9-1{1,10}", $cedula)){
$alerta-[
"Alerta”->"simple”,
6 un error perado”,
EDULA no coincide con el formato solicitado”,

e($alerta);

Imagen 6. Buscar del cliente
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar el cédigo de registro de un producto como

agregar, eliminar, actualizar.

{
producto(item_codigo,item_nombre, item_stock,

a, :Detalle)");

{
producto

)1

producto

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar el cddigo de producto donde se enlazan los

productos.
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aModelo.php”;

. /modelos/ventaModelo. php";

$fecha
$cliente
$producto

$cantidad

1
$prec
($impuesto J
{
$total - ($subtotal - ($subtotal * ($impuesto
($impuesto — 1){
$total - ($subtotal + ($subtotal * (12 @)))

($descuento = ") {

)1
Stotal - ($total - ($total - ($descuento / 108)));
($ ento == ") {

$descuento

Imagen 8. Cddigo Venta
Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar el cddigo una compra con los campos de fecha,

seleccionar un producto, cantidad, precio de compra unitaria.

tario”, *Precio_Unitario®])
$datos[ ' Subtotal

$datos[ ' Impues:
s['Total"]);

compra producto

($tipo
idcompra compra™);

Imagen 9. Cddigo compra
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen podemos observar el codigo de vehiculo donde tiene estructurado

con los siguientes campos: cliente, usuario, compra, venta, buscador.
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cliente, marca, placa, kilometraje,
_aceite, fecha_proximo_cambio_acei
Placa, :Kilome!

$datos[ 'Kilometraje']);

atos[ "Ultis

" ,$datos[ 'Proxim

idvehiculo-:ID");

Imagen 10. Codigo Vehiculo
Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen podemos observar el cddigo del vehiculo-controlador que nos
permite tener el recordatorio de mensajes mediante la aplicacion de whatsApp y

mensajes automaticos.

funct:

$apilRL - "htt
$token - *paok

$message - $mensaje;
$phone - $telefono;

‘Content-type: application/json’,
$data

$response - file_get_contents($url,false,$options);

Imagen 11. Recordatorio de Vehiculos
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Fase de Prueba

La fase de prueba consta en comprobar si la aplicacién cumple con las expectativas
del cliente como fueron detalladas en cada una de las historias de usuario. Son

indispensables realizarlas antes del lanzamiento de la aplicacion.
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Tabla 21
Prueba de aceptacion N.° 1

Pruebas de aceptacion

Numero: 1
Historia de Usuario: Ingreso a la aplicacion web.
Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Al administrador se solicitara el nombre y su contrasefia.
e Todos los campos del formulario deben estar llenos.
o Si el usuario no esta registrado en la base no podra acceder a la aplicacion.
Resultado Esperado:
e Silos datos del usuario son correctos podra ingresar y utilizar la aplicacion.

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacion numero 1.

Tabla 22
Prueba de aceptacion N.° 2

Pruebas de aceptacion

NuUmero: 2
Historia de Usuario: Registrar usuarios.
Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Los datos personales de los usuarios deben ser Unicos.
e Los campos deben estar validados de acuerdo a lo solicitado.
Resultado Esperado:
o Siel usuario ya existe aparecerd un mensaje indicando que el dato ya existe.
o Si el registro del usuario es correcto se procederé a guardar el registro.

Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacién nimero 2

Tabla 23
Prueba de aceptacion N.° 3

Pruebas de aceptacion

Numero: 3
Historia de Usuario: Registrar Clientes.
Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Los datos personales de los clientes deben ser Gnicos.
e Los campos deben estar validados de acuerdo a lo solicitado.
e Sino se llena algtin campo obligatorio del formulario aparecerd un mensaje emergente
en el que solicita ser llenado el campo vacio.
Resultado Esperado:
e Si el cliente ya existe aparecera un mensaje indicando que ya existe.
e Sialgun dato ya pertenece a otro cliente aparecera un mensaje indicando que el dato ya
existe.
o Si el registro del cliente es correcto se procedera a guardar el registro exitosamente.

Elaborado por: Edwin Guamén
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacion nimero 3
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Tabla 24
Prueba de aceptacion N.° 4

Pruebas de aceptacion

NUmero: 4
Historia de Usuario: Registrar Productos.
Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
Descripcion:
Los datos de productos deben ser Unicos.
El producto debe pertenecer a una categoria
Los campos deben estar validados de acuerdo a lo solicitado.
Si no se llena alguin campo obligatorio del formulario aparecerd un mensaje emergente
en el que solicita ser llenado el campo vacio.
Resultado Esperado:
e Siel producto ya existe aparecera un mensaje indicando que ya existe.
o Si el registro del producto es correcto se procederd a guardar el registro exitosamente.

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacion nimero 4

Tabla 25
Prueba de aceptacion N.° 5

Pruebas de aceptacion

NuUmero: 5
Historia de Usuario: Registrar Categoria.
Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Los datos de la categoria deben ser Unicos.
e Los campos deben estar validados de acuerdo a lo solicitado.
e Sino se llena algin campo obligatorio del formulario aparecerd un mensaje emergente
en el que solicita ser llenado el campo vacio.
Resultado Esperado:
o Sila categoria ya existe aparecerd un mensaje indicando que ya existe.
o Siel registro de la categoria es correcto se procedera a guardar el registro
exitosamente.

Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacion nimero 5
Tabla 26
Prueba de aceptacion N.° 6

Pruebas de aceptacion

NUmero: 6
Historia de Usuario: Registrar Compras.
Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Los campos deben estar validados de acuerdo a lo solicitado.
e Sino se llena algiin campo obligatorio del formulario aparecerd un mensaje emergente
en el que solicita ser llenado el campo vacio.
Resultado Esperado:
o Si el registro de la compra es correcto se procedera a guardar el registro exitosamente.

Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia
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Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacion nimero 6

Tabla 27
Prueba de aceptacion N.° 7

Pruebas de aceptacion

NUmero: 7
Historia de Usuario: Registrar Ventas.
Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Los campos deben estar validados de acuerdo a lo solicitado.
e Sino se llena algtin campo obligatorio del formulario aparecerd un mensaje emergente
en el que solicita ser llenado el campo vacio.
Resultado Esperado:
o Siel registro de la venta es correcto se procedera a guardar el registro exitosamente.

Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacién nimero 7

Tabla 28
Prueba de aceptacion N.° 8

Pruebas de aceptacién

NuUmero: 8
Historia de Usuario: Registrar Vehiculos.
Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Los datos del vehiculo deben ser nicos.
e Los campos deben estar validados de acuerdo a lo solicitado.
e Sino se llena algin campo obligatorio del formulario aparecerd un mensaje emergente
en el que solicita ser llenado el campo vacio.
Resultado Esperado:
e Siel vehiculo ya existe aparecera un mensaje indicando que ya existe.
e Si el registro de la venta es correcto se procedera a guardar el registro exitosamente.

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacién namero 8

Tabla 29
Prueba de aceptacion N.° 9

Pruebas de aceptacién

Numero: 9
Historia de Usuario: Registrar Vehiculos.
Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Los datos del vehiculo deben ser Gnicos.
e Los campos deben estar validados de acuerdo a lo solicitado.
e Sino se llena algtin campo obligatorio del formulario aparecerd un mensaje emergente
en el que solicita ser llenado el campo vacio.
Resultado Esperado:
o Siel vehiculo ya existe aparecera un mensaje indicando que ya existe.
o Si el registro de la venta es correcto se procedera a guardar el registro exitosamente.

Elaborado por: Edwin Guamén
Fuente: Elaboracion Propia
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Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacion nimero 9

Tabla 30
Prueba de aceptaciéon N.° 10

Pruebas de aceptacion

Numero: 10
Historia de Usuario: Generar reportes.
Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Reporte de compras
e Reporte de ventas
Resultado Esperado:
e Mostrar de forma detallada cada reporte.
e  Genera un archivo pdf con la informacion requiere
Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacién nimero 10, en la que se describe cada una de
las peticiones del administrador.

Tabla 31
Prueba de aceptacion N.° 11

Pruebas de aceptacion

Numero: 11
Historia de Usuario: Enviar mensajes automaticos a WhatsApp.
Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
Descripcion:
e Enviar mensaje automatico WhatsApp en fecha registrada
e Registro de fecha de préximo cambio de aceite guardado en base de datos
Resultado Esperado:
e Laaplicacion envia mensaje de texto al nimero de cada cliente para notificar que debe
hacer el cambio de aceite del vehiculo.
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En esta tabla se muestra la prueba de aceptacion nimero 11
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CAPITULO 11l

PROPUESTA

Resultados Obtenidos

Se presentaron cambios solicitados por el propietario que un punto inicial solicitaba

que sean de forma manual los envios de mensajes de recordatorio de mantenimiento
de vehiculos al cliente, pero al hacer un analisis correcto se demostro que él envio
de mensajes de forma automaticos era mas eficiente para optimizar el tiempo en el
que al propietario le hubiese tomado realizar esa tarea, lo cual mediante el uso de
una APl CHAT se logro realizar el envio de forma automatica los mensajes a los
clientes registrados.

0

nicia sesion con tu cuenta

Completa este campo

Imagen 12. Login
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En laimagen se puede observar la pantalla principal para el ingreso al sistema donde
se tiene que ingresar correctamente las credenciales de usuario y contrasefia caso

contrario no permitira el acceso al sistema y poder ver todas sus funcionalidades.
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CLIENTES PRODUCTOS CATEGORIA COMPRAS

°e®e Bl -

“an* = <=

7 Reglstrados 8 Reglstrados 5 Reglstrados 12 Reglstrados
VENTAS VEHICULOS REPORTES USUARIOS
P = = F=1

Imagen 13. Panel De administracion
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la pantalla de panel de administracion donde
tiene que ingresar el cliente, producto, categoria, compras, ventas, vehiculos,

reporte, usuarios con su respectiva funcionalidad.

€3 @ Mcssenger | Facebook 3 | [@ Chat AP % [E LUBRILAVADORA % & BRILLANCARVO0S-Google % | G guomeni - Buscar con Googl 3% | + v = *

<« C @ localhost/brillancar/client-nev * @ :
] es M Gmail @B YouTube BY Maps EE Lists de lecturs

4+ AGREGAR CLIENTE

Registra un nuevo cliente

Edwin Guaman

& Informacion basica

Imagen 14. Cliente
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar el formulario de registro de cliente donde estan
los campos Nombre, Apellido, Teléfono, Direccion, Email la cual después de ser

llenadas seran guardadas en la base de Datos.
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[E LUBRILAVADORA x + e - 0o x

<« C O keshestrilancridintlst/ & & (acsize )

[ LISTADE CLIENTES

Lista de clientes

Jose mise
+ AGREGAR CLIENTE B Q  BUSCAR CLIENTE
# CEDULA NOMBRE APELLIDO TELEFONO EMAIL DIRECCION ACTUALIZAR ELIMINAR
BRENDA MARISOL RODRIGUEZ NOLE 1987654321 brenda@umal com o o a
jan arias ja@ja.com o o @
juan Nores aflas ja@ja.com ° o &

Mosirando clente 1 al 3 de un total de 3

Imagen 15. Listado De clientes
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar un listado con los datos de todos los clientes

registrados en la aplicacion web. Ademas de tener la opcion de actualizar y eliminar

4+ AGREGAR PRODUCTO

Registra un nuevo producto

+ B LISTA DE PRODUCTO Q  BUSCAR PRODUCT

Informacién del producto

Imagen 16. Producto
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la ventana de registro de un producto con los
campos de codigo, nombre, stock, estado, categoria y detalle, una vez llenos los

campos se podra guardar la informacion.
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[E LUBRILAVADORA x + e - 0o x

<« C O keahostirlnciten-list/ & & (ncusiz 1)

B LISTADEITEMS

Lista de productos

+ AGREGAR ITEM -] A Q  BUSCAR ITEM

NOMBRE STOCK ESTADO CATEGORIA DETALLE ACTUALIZAR ELIMINAR

1 0l 02 Producio 1 de pruebas 20 Hatulitado Aceiles Primer producio de la categoria aceiles o o]

2 COD<00001 onny 20 Hatilitado Areites Primer producto de la cateqoria aceites P o

Mosirando chente 1 al 2 de un folal de 2

Imagen 17. Listado Producto
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se observar la ventana donde muestra la lista de todos los productos

registrados en la base de datos. Ademas de tener la opcion de actualizar y eliminar.

Q. BUSCAR ITEM

isqueda de productos registrados

Jose mise

Resultados de la bus “aceite”

_ ELIMINAR BUSQUEDA

&  CODIGO NOMBRE STOCK  ESTADO CATEGORIA DETALLE ACTUALIZAR ELIMINAR

Imagen 18. Listar Producto
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la opcion de buscar a un producto y cuando lo
encuentra muestra a todos los productos que coincidan con la busqueda. Ademas de

tener la opcion de actualizar y eliminar.
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+ AGREGAR CATEGORIA

Registra una nueva categoria

Jose mise

& Informacién basica

Imagen 19. Categoria
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la ventana de crear Categoria con los campos de
nombre y descripcion, una vez llenos los campos se podra guardar la informacion

en la base de datos.

PN

C @ lbahostxl tag w & (A

[ LISTA DE CATEGORIA

se mise

+ AGREGAR CATEGORIA ) Q BUSCAR CATEGORIA

a
-

NOMBRE DETALLE ACTUALIZAR ELIMINAR

o W fe @

Imagen 20. Listar Categoria
Elaborado por: Edwin Guamén
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la ventana donde enlista todas las categorias

registradas en la base de datos. Ademas de tener la opcion de actualizar y eliminar.
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OR
< C @ localhost T &

Jose mise

f
[
()

Q BUSCAR CATEGORIA

Buscar categoria

Imagen 21. Buscar Categoria
Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la opcion de buscar una categoria y cuando lo
encuentra muestra a todos las categorias que coincidan con la busqueda. Ademas

de tener la opcidn de actualizar y eliminar.

+ AGREGAR COMPRA

Reqistra una nueva compra

Jose mise

& Informacidn basica

Imagen 22. Compras
Elaborado por: Edwin Guamén
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la ventana de realizar una compra con los campos

de fecha, seleccionar un producto, cantidad, precio de compra unitaria, seleccionar
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un impuesto, una vez llenos los campos se podra guardar la informacién en la base

de datos.

€« C @ kocalhest, v d T & (A iz

Q_ BUSCAR COMPRA

Buscar compra

Jose mise

esultados de la busqueda “maiz”

W ELMINAR BUSQUEDA

Imagen 23. Buscar Compras
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la opcion de buscar una compra realizada y
cuando lo encuentra muestra a todos las compras que coincidan con la busqueda.

Ademas de tener la opcion de actualizar y eliminar

4+ AGREGAR VENTA

Registra una nueva venta

Jose mise

a

o Informacién basica

P
= oo
e o
™

» coroe

@ b b

Imagen 24. Venta
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia
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En esta imagen se puede observar la ventana de realizar una venta con los campos
de fecha, seleccionar un cliente, seleccionar un producto, cantidad, precio de venta,
descuento y seleccionar impuesto, una vez llenos los campos se podra guardar la

informacion en la base de datos.

B LISTA DE VENTAS

Lista de ventas

+ AGREGAR VENTA 2] N Q BUSCAR VENTA
CLIENTE PRODUCTO CANTIDAD PRECIOUNIT SUBTOTAL VA DESCUENTO TOTAL ESTADO ACTUALIZAR ELIMINAR
1202110411 Brenda Maricel Rodriguez Nole  Aceite fuer 1 55 550 12%  000% 555 o m
)09 Brenda Marisol Rodnguez Nole  Aceile osito 1 200 2000 12% 2.00 % 20 20 o m
juan atias Acsite osita 2 10,01 000 Sinka  000% 2000 a w
4 an arias Fillro De Aire 1 200 12%  000% 896 o i
5 20210406 juan arias Aceite ligre 1 oo 000 12%  000% N o o
juan flores arias Aceile suave i ) 0.00 0% 0 A o o
20211005 juan flores arias Aceite 0510 5 6000 12%  3000% 4704 o n

Mostrando chente 1 al 7 deun tolal de 7

« M »

Imagen 25. Listar Venta
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la ventana donde muestra en forma de lista todas

las ventas registradas en la base de datos. Ademas de tener la opcion de actualizar

y eliminar.

[ LUBRILAVADORA x  + e - o x
< € © kahostirilanar/iventa-reporte-isy X YOTh
B REPORTE DE VENTAS
Listado de ventas
@ REPORTE DOMPRAS B
=] B
CLIENTE PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNIT. SUBTOTAL VA DESCUENTO TOTAL REPORTE
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Imagen 26. Reporte venta
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar en forma de listado las ventas realizadas y el

icono que genera un archivo Pdf.

[E) LLERILAVADORA x o+ e - o x

B REPORTE DE COMPRAS

ompras

B8 B REPOR :
Jose mise
m] (m}
I8 REPORTE COMPLETO
] FECHA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL IVA TOTAL REPORTE

2021-109: Aceile 0s 1 6,00 12 1032 B

Imagen 27. Reporte compra
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar en forma de listado las compras realizadas y el

icono que genera un archivo pdf.

<+ NUEVO USUARIO

ene los campos para registra

=3 Informacion personal

o c
PO

=8 Informacidn de la cuenta

»oa D bt o O fc

¢ X/ W ¢ ¢ ¢ ¢

Imagen 28. Buscar cliente
Elaborado por: Edwin Guamén
Fuente: Elaboracion Propia
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En esta imagen se puede observar la ventana de registrar a un usuario con los
nombres, apellidos, sexo, teléfono, direccion, usuario, contrasefia, una vez llenos

los campos se podra guardar la informacion en la base de datos.

1do de usuarios registrados

ose mise

NOMBRE APELLIDO TELEFONO

boa Dbt oA @ frioa

$ SO ¢ ¢ ¢ (

Imagen 29. Listar Usuario
Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen se puede observar la ventana donde muestra en forma de lista todos

los usuarios registrados en la base de datos. Ademas de tener la opcion de actualizar

y eliminar.

= 2 O

Q. BUSCAR USUARIO

o E
tados de la eda “pedrd”

2 ~

v

= ~

- M K CEDULA NOMBRE APELLIDO TELEFONO USUARIO EMAIL ACTUALIZAR ELIMINAR

2 ve ~

& v ~

5} ~ « o »

a -~

Imagen 30. Buscar Usuario
Elaborado por: Edwin Guamén
Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se puede observar la opcion de buscar a un usuario y cuando lo
encuentra muestra a todos los usuarios que coincidan con la busqueda. Ademas de

tener la opcion de actualizar y eliminar.
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1. ¢Haescuchado sobre un sistema web?

Tabla 32
Ha escuchado sobre un sistema web
Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 14%
A veces 2 29%
Siempre 4 57%
Total 7 100%
Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia
= Nunca
= Aveces
57% Siempre

N 4

Imagen 31. Ha escuchado sobre un sistema web
Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico anterior se puede aprecias que de los 7 trabajadores que laboran en la
empresa, el 57% sefiala que siempre ha escuchado sobre un sistema web, el 29%
indica que a veces ha escuchado sobre un sistema web, mientras que el otro el 14%

mencionan que nunca han escuchado de un sistema web.

2. ¢Usted cree que es necesario la implementacion de un Sistema web en

la empresa Brillancar?

Tabla 33
Implementacion de un Sistema web
Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 29%
A veces 3 43%
Siempre 2 29%
Total 7 100%

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 32. Implementacion de un Sistema web

Elaborado por: Edwin Guaman

Fuente: Elaboracion Propia
En el grafico anterior se puede aprecias que de los 7 trabajadores que laboran en la
empresa, el 43% sefiala que a veces es necesario la implementacion de un Sistema
web en la empresa, el 29% indica que siempre es necesario la implementacién de
un Sistema web mientras que el 28% indica que nunca es necesario la

implementacién de un Sistema web.

3. ¢Considera usted que un sistema web permite un mejor

almacenamiento de informacion?

Tabla 34
Almacenamiento de informacion
Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 29%
A veces 2 29%
Siempre 3 43%
Total 7 100%

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 33. Almacenamiento de informacion

Elaborado por: Edwin Guaman

Fuente: Elaboracion Propia
En el grafico anterior se puede aprecias que de los 7 trabajadores que laboran en la
empresa, el 43% sefiala que un sistema web siempre permite un mejor
almacenamiento de informacién de la empresa, el 29% indica un sistema web a
veces permite un mejor almacenamiento de informacién de la empresa mientras el
28% sefiala que un sistema web nunca permite un mejor almacenamiento de la

informacion.

4. ¢Con que frecuencia un sistema web puede optimizar el tiempo y los

recursos dentro de la empresa?

Tabla 35

Optimizar el tiempo y los recursos
Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 14%
A veces 2 29%
Siempre 4 57%
Total 7 100%

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 34. Optimizar el tiempo y los recursos

Elaborado por: Edwin Guaman

Fuente: Elaboracion Propia
En el grafico anterior se puede aprecias que de los 7 trabajadores que laboran en la
empresa, el 57% sefiala que un sistema web siempre puede optimizar el tiempo y
los recursos dentro de la empresa, el 29% indica que un sistema web a veces puede
optimizar el tiempo, mientras el otro 14% comenta que sistema web nunca puede

optimizar el tiempo y los recursos dentro de la empresa.

5. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema web mejora la gestion de

inventarios y clientes de la empresa?

Tabla 36
Gestion de inventarios y clientes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 14%
A veces 1 14%
Siempre 5 71%
Total 7 100%

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 35. Gestion de inventarios y clientes

Elaborado por: Edwin Guaman

Fuente: Elaboracién Propia
En el grafico anterior se puede aprecias que de los 7 trabajadores que laboran
en laempresa, el 72% sefiala que la implementacion de un sistema web i siempre
mejora la gestion de inventarios y clientes, el 14% indica la implementacién de
un sistema web a veces mejora la gestion de inventarios y clientes de la empresa
mientras el otro 14% mencionan que la implementaciéon de un sistema web

nunca mejora la gestion de inventarios y clientes de la empresa

6. ¢Consideraque la aplicacidn del sistema web en la empresa es factible?

Tabla 37
Aplicacion del sistema web
Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 7 100%
Total 7 100%

Elaborado por: Edwin Guaméan
Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 36. Aplicacion del sistema web

Elaborado por: Edwin Guaman

Fuente: Elaboracion Propia
En el grafico anterior se puede aprecias que de los 7 trabajadores que laboran en la
empresa el 100% consideran que la aplicacion del sistema web en la empresa es

factible.

50



CONCLUSIONES

Se levantd los requisitos mediante el estdndar IEEE 830 para identificar los procesos
para el desarrollo de la aplicacion web del tecnicentro automotriz y lubrilavadora
“Brillancart”. En donde se evidencio los distintos procedimientos que se llevan a
cabo dentro la empresa de manera que se logro establecer las diferentes planillas

para levantar informacion.

Se establecid las herramientas de construccion web de distribucion libre para elegir
el lenguaje de desarrollo, el motor de base datos y disefio de interfaz de usuario para
el desarrollo de la aplicacion web del tecnicentro automotriz y lubrilavadora

“Brillancart”.

Se aplicO pruebas de caja negra para la aceptaciéon e implementacion de la
aplicacion web para la gestion y automatizacion de los servicios para el tecnicentro
automotriz y lubrilavadora “Brillancart”, por lo que se observo que todas las

pruebas fueron positivas.

51



RECOMENDACIONES (OPCIONAL)

Innovar a través del comercio electronico, tomando en cuenta que vivimos
en un mundo que implica estarse actualizando dia tras dia, también sigue
siendo un beneficio para generar ingresos.

Utilizar las historias de usuario para el desarrollo de los diferentes proyectos,
siendo un método usado en las metodologias agiles para el levantamiento de
las ERS. Con la finalidad de que el proyecto sea satisfaciendo las
necesidades del cliente.

Realizar un manual completo del sistema ya que son de gran ayuda para
aquellas personas que no tienen un conocimiento tecnoldgico, con esto
tendran mas claro el funcionamiento de cada operacion en que se debe

incluir las capturas de pantalla.
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ANEXOS

ANEXO A: Desarrollo de software

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia
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Elaborado por: Edwin Guaman
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO B: Certificado de implementacion del proyecto en la Automotriz

Brillancar.

Tuita a, 25 de octubre de 2021

CERTIFICADO

Yo, Mise Palle Wilson Raming portador de la cedula de identidad M. 0503043923
Propietario del centro automotriz “Brillancar” en la cledad de Quito en |3 avenida
Mariscal Sucre y Concordia

Certifiod:

Oue el 57 Guaman Yambay Edwin Fatricio portador de la codula de identidad M.
1725E57641, estudiante del Instituto Tecnoldgico Superior Yida Mueva de la ciudad de
Chuiter realizo el desarradle & implementacidn de una aplicaclon web para la gestion y
automatizacion de los servicios para el tecnicentr automotriz y lubrilavadora
“Brillancart” realizando recordatarias de mantenimiento de vehiculos a los clientes, la
cual gsta actualmente funcionanda en mi AEgOLa.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, v que e interessdo haga wsa del
presente oo estimara comvenlente

Atentamenta

PHOPIETARIC

CEL. 05395733383
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