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1. INTRODUCCION
Las nuevas tecnologias de la Informatica han causado un gran impacto en la
vida cotidiana de los diferentes sectores, por el manejo rapido y preciso de la
informacion, al implementar la tecnologia en los procesos que manejan,

reduce el tiempo del mismo y mejora la efectividad de dichos procesos.

El manejo de tecnologia Open Source se enfoca en los beneficios practicos,
como adaptacién a las necesidades de la comunidad y menor tiempo de
espera para correccion de errores, puede ser usado y modificado por los
usuarios sin ninguna restriccion. La aplicacion del lenguaje de programacion
PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas, que puede ser
incrustado en HTML5. Ademas, el manejo de un gestor de base de datos
MySQL. Para el desarrollo de las interfaces graficas la implementacion de
Bootstrap es un framework CSS y Javascript disefiado para la creacion de

interfaces limpias y con un disefio responsive.

Por lo cual el presente proyecto propone desarrollar las interfaces gréaficas
de un sistema de gestion de turnos digitales de atencion estudiantil con
Tecnologia Open Source, para el Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva
(ISTVN). Con el principal objetivo de automatizar el proceso que es llevado
de manera manual, a un sistema web, ayudando a mejorar el tiempo de
espera por parte de los usuarios, para el desarrollo del sistema se
implement6é lenguajes de Programacion Open Source como PHP que
actuara de parte del servidor y cliente, un sistema de Gestion de Base de
Datos MySQL, la interaccion con el lenguaje asincrono JavaScript y AJAX,
lenguaje de etiquetado marcado HTML5 (HyperText Markup Language,
version 5). El disefio del Front End se desarrolla utilizando las herramientas
de codigo abierto (Bootstrap) y CSS. El sistema web permite mejorar la
eficiencia y efectividad de otorgar turnos de los diferentes servicios que
ofrece el Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva, contando con un disefio
amigable con el usuario generando un ambiente de confort para el mismo,
ademas permitird administrar y mostrar los datos generados en tiempo real,
evidenciando asi el compromiso de la Institucion del ir de la mano con los

avances tecnoldgicos.



2. ANTECEDENTES
El Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva es un centro de educacion
superior, creado el 14 de abril de 1998 con el acuerdo ministerial N° 1273
otorgado por el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), el mismo
organismo estatal, con acuerdo N° 1968, autoriza el 08 de septiembre de

1999 la transformacion a Instituto Superior Tecnoldgico.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES), realizo la evaluacion externa pertinente al ISTVN, el cual obtuvo
como resultado final la resolucion N.° 414-CEAACES-SE-12-2016
concediendo la acreditacion, respaldando la calidad de la educaciéon superior
brindada por parte del ISTVN, lo cual evidencia que el Instituto cumple a
cabalidad las normas generales y especificas vigentes, contando con dos

campus ubicados en el sur y norte de quito.

El ISTVN, actualmente cuenta con diferentes carreras tanto de area de

servicios y técnicas, formando excelentes tecnologos/as profesionales.

La antes citada institucion de educacion superior busca a diario solucién a
sus problemas tecnolégicos, una de ella es la entrega de turnos de forma

manual, generando tiempos muertos y malestar en los usuarios.

El Instituto Superior Tecnologico Vida Nueva cuenta con un equipo creativo,
eficiente, responsable y comprometido, que tiene como objetivo principal
formar integralmente a los educandos en los valores de la responsabilidad

personal, de la ética profesional, del civismo y de la solidaridad social.
Situacion actual.

En el afio 2019, se da inicio a un proyecto para mejorar los procesos que se
ejecuten en el departamento de servicio de atencion al cliente (SAC) la cual
permitira de una manera agil la correcta atencion a los actuales y futuros

estudiantes.

En virtud de lo cual el Instituto Superior Tecnolégico Vida Nueva se vera
beneficiado con el desarrollo de un sistema administrativo de gestion de



turnos, que se pueda integrar con su plataforma actual para agilitar las

consultas de sus usuarios.

A nivel nacional se ha determinado el uso importante de la tecnologia,
realizando la automatizacién de procesos para el mejoramiento de los
mismos, brindar una mejor atencioén al cliente, optimizar los costos y
tiempo del proceso que usan actualmente, segun (Bortagaray, 2016)
el disefiar un sistema de gestion de turnos online, permitiendo de esta
manera al usuario solicitar un turno en el sitio web, consultar las
diferentes opciones que el sistema ofrece y brindar un enfoque

diferente al proceso actual.

En la siguiente tesis (Caicedo, Guerrero, & Pompar, 2017) se puede
evidenciar el estudio para desarrollar e implementar un sistema de
informacion web de turnos, con ayuda del uso de diagramas de UML
qgue efectta el modelamiento de los requerimientos del cliente.
Usando especificamente software libre para el desarrollo de sus
interfaces gréficas, el servidor web y base de datos. El optimizar
tiempo-costo en el proceso, de la mano con el desarrollo de software
es la mejor opcién al momento de brindar un servicio, entregando
informacion en ciclos rapidos, amigable con el usuario y administrador

facilitando la manipulacion del sistema web.

Para resultado una solucién tecnoldgica para un sistema de gestion de
turnos digitales de atencion estudiantil con tecnologia OPEN SOURCE. La
misma qué va a permitir reducir tiempos de operacién en la atencién a los
estudiantes, evidenciando avances tecnolégicos con el manejo de la
informacion, al gestionar el turno se enviard un mensaje de texto al teléfono
celular de cada estudiante, cabe recalcar que el sistema contar4 con un
historial de turnos para que el encargado del manejo del mismo pueda

generar un reporte diario en Excel o PDF.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
e Desarrollar las interfaces gréficas de un sistema de gestion de turnos
digitales mediante tecnologia Open Source para mejorar el proceso

actual y tiempo de espera por parte de los estudiantes.

3.2 Objetivos Especificos
e Diseflar el Front End utilizando la herramienta de cdédigo abierto
(Bootstrap) y CSS.
e Desarrollar e implementar el servicio de mensajeria con PHP.
e Implementar un disefio amigable con el usuario y administrador.
e Crear el historial de turnos utilizando PHP, Bootstrap, JavaScript con
MySQL.



4. DESARROLLO

4.1 Marco Teédrico — Conceptual
4.1.1 World Wide Web - WWW

La evolucion de la World Wide Web ha generado una mayor interconexion
entre usuarios propiciando el analisis de su comportamiento a partir del tipo
de interacciéon y desarrollando un mundo en linea homélogo al que no lo esta
(off line), que reta a las empresas a intensificar las experiencias de consumo
y atraer la atencion de los consumidores. Para indagar sobre los principales
aportes y cambios en la forma de relacionarse socialmente desde la web, el
articulo hace un recorrido tedrico en el que se evidencia que el acceso a
data implica un reto para las empresas que buscan comprender a fondo lo
gue realmente quieren sus clientes y las posibles formas de retenerlos, para
vincularlos con el valor de la marca mediante canales de comunicacion que

rompan lo tradicional (Soto, 2016).
4.1.2 Servidor local XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache
y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del
acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos),
Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la licencia GNU
y actla como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de interpretar
paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft
Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X (EcuaRed, 2016).

4.1.3 Lenguaje de coédigo abierto PHP

PHP es un acrénimo recursivo para “PHP: Hypertext Preprocessor”,
originalmente Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado
originalmente solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes del y
que actuaran del lado del servidor, capaces de generar contenido dinamico
en el World Wide Web (Arias, 2017).



PHP es un software libre, licenciado bajo la PHP License, una licencia
incompatible con la GNU General Public License (GPL) debido a las

restricciones en los términos de uso de PHP (Arias, 2017).

4.1.4 Lenguaje de Marcas de Hipertexto HTML (HyperText Markup

Language)

HTML es un lenguaje formado por elementos, un elemento se ve como todo
el texto que se muestra en la Imagen 3, los elementos nos ayudan a
estructurar y dar significado a las partes de un documento HTML, estos
elementos a su vez estan conformados por contenido, etiquetas y atributos
(Reyes, 2018).

La primera versibn de HTML fue publicada por un cientifico de la
computacién britanico llamado Timohty John Berners-Lee en 1991 vy
contenia inicialmente pocos elementos. Sobre Tim, debes saber también que
es conocido como el padre de la web, es fundador de la W3C (World Wide
Web Consortium), creador del protocolo HTTP (HyperText Transfer
Protocol), creador de la URL (Uniform Resource Locator) y creador del

primer navegador web (Reyes, 2018).
4.1.5 AJAX

Para agilizar los desarrollos web surgié Ajax, es una tecnologia que busca
evitar las demoras propias de las peticiones y respuestas del servidor
mediante la transmision de datos en segundo plano usando un protocolo
especificamente disefiado para la transmision rapida de pequefios paquetes
de datos (Burgues, 2019).

Con Ajax, se hace posible realizar peticiones al servidor y obtener respuesta
de este en segundo plano (sin necesidad de recargar la pagina web
completa) y usar esos datos para, a través de JavaScript, modificar los
contenidos de la pagina creando efectos dinamicos y rapidos (Burgues,
2019).



4.1.6 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene
diferencias importantes con éste. JavaScript se utiliza principalmente del
lado del cliente (es decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor)
permitiendo crear efectos atractivos y dinamicos en las paginas web. Los
navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las
paginas web (Azaustre, 2016).

La ventaja de JavaScript es que al estar alojado en el ordenador del usuario
los efectos son muy rapidos y dinamicos. Al ser un lenguaje de
programacion permite toda la potencia de la programacion como uso de
variables, condicionales, bucles, etc. También podemos citar algun
inconveniente: por ejemplo, si el usuario tiene desactivado JavaScript en su
navegador, no se mostraran los efectos. No obstante, hoy dia la mayoria de

los usuarios navegan por la web con JavaScript activado (Azaustre, 2016).
4.1.7 Sistema Gestor de Base de Datos MySQL

MySQL, es un sistema de gestion de base de datos Open Source mas
popular del mundo y es conocido por su rendimiento y fiabilidad. Tras una
fase de difusion a comienzos de la década de 2000, MySQL se dedicaba
principalmente a las aplicaciones personales o profesionales de gama baja.
Los udltimos afios se han caracterizado por la adhesién de los grandes
protagonistas de la web a las caracteristicas de MySQL. Asi hoy en dia, la
inmensa mayoria de los sitios de gran densidad de trafico, como las redes

sociales 0 muchos portales comunitarios (Combaudon, 2018).
4.1.8 Bootstrap

Bootstrap es un framework originalmente creado por Twitter, que permite
crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de
adaptar la interfaz del sitio web al tamafo del dispositivo en que se visualice.
Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafio de una PC, una
Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como

“responsive design” o disefo adaptativo (Acedo, 2015).



El beneficio de usar responsive design en un sitio web, es principalmente
que el sitio web se adapta automaticamente al dispositivo desde donde se
acceda. Lo que se usa con mas frecuencia, y que a mi opinion personal me
gusta mas, es el uso de media queries, que es un moédulo de CSS3 que
permite la representacién de contenido para adaptarse a condiciones como
la resolucién de la pantalla y si trabajas las dimensiones de tu contenido en
porcentajes, puedes tener una web muy fluida capaz de adaptarse a casi

cualquier tamafio de forma automatica (Acedo, 2015).
4.1.9 CSS

CSS es el formato recomendado para las paginas escritas en formato HTML
en base a los estandares de “Cascading Style Sheets” (hojas de estilos en
cascada), publicado por el World Wide Web Cosortium (W3C) (Durango,
2015).

El uso de este estandar Web nos ahorra tiempo, da consistencia y facilita en
gran medida la escritura de las paginas web, creandolas mas flexibles y
ligeras, controlando su aspecto grafico con mayor precision y facilidad para
la correccién de errores (Durango, 2015).

Se le denomina estilos en cascada porque se aplican de arriba a abajo
(siguiendo un patron denominado herencia que trataremos mas adelante) y
en el caso de existir ambigledad, se siguen una serie de normas para

resolverla (Durango, 2015).

4.2 Procedimiento - Metodologia
La metodologia aplicada en el presente tema del proyecto de titulacion, es la

metodologia ASD (Adaptive Software Development).

El método agil ASD (Adaptive Software Development) traducido en espafiol
significa Desarrollo Adaptable de Software es un modelo de implementacion
de patrones agiles para desarrollo de software, que hace énfasis en aplicar
las ideas que se originaron en el mundo de los sistemas complejos,

adaptacion continua del proceso al trabajo.



Las actividades realizadas en esta metodologia son las siguientes:

Especular, Colaborar y Aprender.
Actividades del ciclo de vida del desarrollo adaptable de software

CICLO DE APRENDIZAJE

Planeacion Ingenieriade | N
de los Componentes
Ciclos Concurrente

—

ESPECULAR |\ COLABORAR |\ APRENDER |\

Control de
Calidad

Iniciacion

del Proyecto

Figura 1: Recuperado de “5 beneficios del Software Adaptable”, de Capetillo, J. , (04 Enero 2017).
Recuperado de https://www.ceesa.com/noticias/5-beneficios-del-software-adaptable/

Para la elaboracion del proyecto propuesto se utilizé el método ASD
(Desarrollo Adaptable de Software), ya que permite obtener la informacion
de necesidades del cliente en un inicio, requerimientos adicionales durante
el periodo de entregas de avances, ademas el desarrollador opta por las
herramientas tecnoldgicas a utilizarse en el software, sin embargo el mismo
esta sujeto a las recomendaciones de desarrolladores externos para una
mejor construccién del software, con la finalidad de obtener un sistema
funcional que cumpla con las necesidades del cliente, el desarrollador y que
de cierta forma el sistema finalizado este sujeto al modelo de mejora

continua.
Especulacion

Es el primer paso de iniciacion para establecer y planificar las caracteristicas
del sistema que se va a desarrollar con el usuario, obteniendo informacién
mediante técnicas como la entrevista, encuesta entre otros, esta fase es la
mas importante y no puede ser excluida ya que es la clave para el desarrollo
del sistema, obteniendo la informacion necesaria (funcionalidades,

administradores, consumidor final, alcance del sistema) para una mejor



construccion y funcionalidad del sistema, cumpliendo asi con las

expectativas el cliente.
Definicién de las necesidades que tiene el cliente.

Caso practico: el cliente, necesita tener reportes de la informacion receptada
dentro del sistema, para lo cual se implementd la opcién de descarga de
informacion en formato Excel y PDF.

Implementacion

¢ Inicializacion del proyecto: definicion del sistema que el cliente
necesita para la satisfacer sus necesidades.

e Borrador del sistema: se determina brevemente cual es la finalidad del
sistema propuesto por cliente al desarrollador.

e Caracteristicas del sistema: se detalla el alcance que tendra el
sistema.

e Planeacion de ciclos: se crea una periodicidad de tiempo para la
entrega de avances del desarrollo del sistema, al cliente.

e Necesidades del cliente: se entrega nuevas ideas de cambio al

desarrollador.

Colaboracioén

Es este paso es donde se desarrollan las caracteristicas del sistema,
después del andlisis de la informacién obtenido en la especulacion, para
posteriormente tener en cuenta cuales seran las funciones primordiales para
el funcionamiento adecuado del sistema que cubra todas sus necesidades.
Definiendo asi cudles seran los detalles de cada proceso para permitir su
interpretaciéon y realizaciéon fisica con la aplicacion de lenguajes de

programacion y sistema gestor de base de datos.
Implementacion

e Desarrolladores internos: seran los encargados de escoger las
herramientas tecnoldgicas que se utilizar para desarrollar el sistema y

gue cumplan las necesidades del cliente.
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e Herramientas a utilizar: es el tipo de tecnologia que se utilizara para el
desarrollo del proyecto.

e Desarrolladores externos: se abre el paso a recomendaciones
técnicas, de otros desarrolladores que no estan relacionados con el

proyecto abriendo el paso a mejoras en la construccion del software.

Blusqueda de herramientas tecnologicas que cumplan con las necesidades

del cliente.

Caso practico: el cliente necesita un software no tan costoso, ni que tenga
que pagar por periodos por la utilizacion del software, para cubrir esta
necesidad los desarrolladores implementan tecnologia Open Source en su
totalidad, utilizando: lenguajes de programacion como: PHP, AJAX,
JavaScript y como motor de base de datos MySQL, que constantemente son
actualizados, teniendo como finalidad ser adaptable a diferentes tipos de

plataformas web.
Aprendizaje

Se realiza pruebas del funcionamiento del sistema mediante posibles fallas
del sistema, para garantizar que el sistema cuenta con planes de
contingencia hacia posibles errores; es decir se revisa la calidad del sistema

como cual y que esté libre de errores.
En la etapa se identifica tres tipos de aprendizaje

e Calidad del producto desde un punto de vista del cliente: Se
realiza pruebas de funcionamiento, dando a conocer la
funcionalidad del sistema al cliente.

e Calidad del producto desde un punto de vista de los
desarrolladores. Se trata de la evaluacion de la calidad de los
productos desde un punto de vista técnico.

e La gestidon del rendimiento. Es un proceso de evaluaciéon al
cliente para saber si el sistema desarrollado cumple sus

expectativas al momento de realizar un proceso.
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Implementacion

Funcionamiento del sistema: una vez concluido el sistema y después
de haber pasado por la Planeacion de ciclos se procedera a verificar
gue el sistema cumpla con las necesidades planteadas inicialmente.
Punto de vista de calidad, desde la perspectiva del cliente: finalizado
el software se entrega el producto final al cliente y que el mismo
observe la funcionalidad del mismo, a nivel estético y de procesos.
Punto de vista de calidad, desde la perspectiva de desarrolladores
internos y externos: una vez finalizado el software se realiza la
funcionalidad y lectura de coédigo por parte de desarrolladores
externos hacia los desarrolladores internos constatando que el
software cumple con su funcionamiento correctamente, es adaptable,
y esta sujeto al modelo continua.

Planes de contingencia: son pruebas que realiza el cliente al sistema
en caso de informacion errénea midiendo la capacidad de respuesta
del mismao.

Rendimiento del sistema: una vez finalizado el software se realiza las
pruebas de contingencia, de funcionalidad correcta, que cumplan
normas de calidad y sobre todo las necesidades finales del cliente.

12



Figura 2: Metodologia ASD
Fuente: Fausto Almeida

Conclusién de implementacion

Una vez implementado las fases de la metodologia ASD, se puede concluir
que utilizando este método, se obtendran resultado favorables al momento
de desarrollar un software, ya que para una fase inicial nos permite recopilar
informacion directa del cliente al desarrollador, de igual manera al momento
de exponer la factibilidad técnica podremos expresarle al cliente el porqué de
nuestra eleccién, teniendo como resultado final un software final de calidad,
gue cumpla con las necesidades del cliente y el mismo este sujeto al modelo

de mejora continua.
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4.2.1Disefio

Para desarrollar las interfaces gréficas de un sistema de gestion de turnos
digitales con tecnologia Open Source, se realizé lo siguiente:

Estructura de la base de datos phplogin donde podemos encontrar los

procedimientos almacenados y las tablas correspondientes.

— i phplogin
= Procedimientos
= Tablas
@ Nueva

-II- _S# histonial

-II- | S modulo

-II- 541 tmatriculas

-II- _H totros

-II- | 5 tretirot

+| S tiramites

Figura 3: Estructura de base de datos phplogin
Fuente: Los investigadores

Estructura del directorio del sistema MITU, encontramos diferentes

directorios que contendran las acciones, disefios y clases del sistema.

070172020 0:24

File Folder

. ajax
. Backups 07 /0L/2020 0:24 File Folder
4 Classes 070172020 0:24 File Folder

J conexion

. css

070172020 0:24
10/01/2020 15:10

File Folder

File Folder

. fpdf 07,/01/,2020 0:24 File Folder

. Gestion 070172020 0:24 File Folder

. historial 100172020 18:03 File Folder

4 html 10/01/2020 16:11 File Folder

4 img 10/01/2020 15:21 File Folder

 Js 10/01/2020 18:04 File Folder

4 lib 10/01/2020 15:08 File Folder

4 wistamodulos 09,01 /2020 16:07 File Folder
® | conexion.php 10/01/2020 12:23 Archivo PHP 1 KB
1# | index.php 14,01 /2020 13:07 Archivo PHP 5 KB
# | informacion.php 10/01/2020 17:39 Archivo PHP 8 KB
License 05,01 ,/2020 16:18 Archivo 2 KB
| phplogin.sqgl 05,01 ,/2020 16:18 Archivo SQL 10 KB
| phploginhl.sqgl 05,01 ,/2020 16:18 Archivo SQL 10 KB
® | turno_wn.php 10/01/2020 12:49 Archivo PHP 6 KB

Figura 4: Directorio raiz del software
Fuente: Los investigadores
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Directorio Ajax

Se encuentra las acciones del sistema.

b Discolocal () » xampp ¥ htdocs » MITU » ajax

feramientas  Ayuda

1biblioteca ¥ Compartircon +  Nueva carpeta

&

Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamario

| atendido_matricula,php 09/01/20201641  Archivo PHP 3KB
@ atendido_otros.php 09/01/20201641  Archivo PHP 3KB
@ atendido_retirot.php 09/01/20201641  Archivo PHP 3KE
@ atendido_tramites,php 09/01/20201642  Archivo PHP 3KB

Figura 5: Contenido de directorio Ajax
Fuente: Los investigadores

Directorio CSS
Podemos encontrar las hojas de estilos CSS que permite realizar el disefio

de cada una de las interfaces graficas.

b | Discolocal (C) » xampp » htdocs » MITU » css

derramientas  Ayuda

1 biblicteca » Compartir con * Mueva carpeta
Mormbre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
4| custom.css 14/01/202012:25 Archivo C55 6 KB
| informacion.css 14/01/202012:24 Archivo C55 19 KB
4] styles.css 14/01/2020 12:26 Archivo C55 18 KB
4| tabla.css 14/01/202012:28 Archivo C55 24 KB
| toast.css 10/01/2020 12:18 Archivo C55 G KB

Figura 6: Contenido de directorio CSS
Fuente: Los investigadores
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Se efectla la creacién de la tabla historial para el backup de la informacion.

I—— 3 phplogin
‘||' Procedimientos
=4 Tablas

" Nueva

—__41‘:_ historial

=il Columnas
I, Nueva
Il aten_mat
-l estado
Il fecha
Il idHistorial
Bl tipo

-l turno
Ll usuario

+5 indices

Figura 7: Estructura de la tabla historial
Fuente: Los investigadores

Directorio de la libreria FPDF
Podemos encontrar la clase para exportar la informacion de la base de datos
en PDF.

- » . . [ ] L] - .
b Discolocal (C) » xampp » htdocs » MITU » fpdf »

Herramientas  Ayuda

:n biblioteca *  Compartircon *  Nueva carpeta

-~

Nombre ¥ Fecha demodifica..  Tipo Tamafio
. font 07/01/2020 0:24 File Folder
. makefont 07/01/2020 0:24 File Folder
| fpdf.php 05/01/2020 16:19 Archivo PHP 49 KB

Figura 8: Contenido del directorio FPDF
Fuente: Los investigadores
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Directorio Classes

Encontramos la libreria PHPEXxcel y la clase para exportar la informacion de
la base de datos a Excel.

Disco local (C:) » xampp » htdocs » MITU » Classes »

erramientas Ayuda

biblioteca - Compartir con - Muewva carpeta
Mombre . Fecha de modifica... Tipo Tamafio
. PHPExcel 07,/01/2020 0:24 File Folder
#| PHPExcel.php 05/01/2020 16:19 Archivo PHP 30 KB

Figura 9: Contenido del directorio Classes
Fuente: Los investigadores

Directorio IMG

Encontraremos todas las imagenes que mediante la etiqueta <img> se

definird en el archivo html o mediante la propiedad CSS background-image:
url("™);

Disco local (C:} » xampp » htdocs » MITU » img

lerramientas = Ayuda

biblioteca « Compartir con « Nueva carpeta
o® °
- =3
administracion.jp automotriz.jpeg cargando.gif carrer.as.jpg cer.png
g

Figura 10: Contenido del directorio IMG
Fuente: Los investigadores

Directorio Gestion
Podemos encontrar el archivo mensajeria.php donde se crea una clase GSM

para la apertura del puerto COM, los bauds, el cierre del puerto y él envio
del SMS.

llDisco local (C:) » xampp » htdocs » MITU » Gestion

Herramientas  Ayuda

n biblioteca « Compartir con v Nueva carpeta
MNombre Fecha de modifica... Tipo Tamano
|#| mensajeria.php 10,/01/2020 1219 Archivo PHP S KB
|#| tareas.php 090172020 16:47 Archivo PHP 2 KB

Figura 11: Contenido del directorio Gestion
Fuente: Los investigadores
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Directorio HTML
Encontramos los diferentes modales del sistema.

H———————————— T T
v Disco local () » xampp » htdocs » MITU » html

Herramientas  Ayuda

=n biblioteca - Compartir con Mueva carpeta

-

Mombre Fecha de moedifica... Tipo Tamario
# | modal_AtendideMatricula.php 09/01/2020 16:47 Archivo PHP 2KB
# | modal_AtendideCtros.php 09/01/2020 16:47 Archivo PHP 2 KB
# | modal_AtendideRetiroT.php 09/01/2020 16:47 Archivo PHP 2EKB
|® | modal_AtendidoTramites.php 09/01/2020 16:47 Archivo PHP 2 KB
Figura 12: Contenido del directorio HTML
Fuente: Los investigadores
Directorio JS
Encontramos los scripts de funcionamiento del sistema.
¢ Disco local () » xampp » htdocs » MITU » s
Herramientas  Ayuda
n biblioteca = Compartir con Mueva carpeta
Mombre ° Fecha de modifica... Tipo Tamafio
] main.js 10,/01,/2020 15:09 J5cript Script File 7 KB
55 script.js 10/01/2020 12:20 JScript Script File 5 KB
i8] scripthistorial.js 10,/01/2020 18:06 J5cript Script File 6 KB
i8] scriptratricula.js 10/01/2020 12:21 J5cript Script File 4 KB
i8] scriptotros.js 10/01/2020 12:21 J5cript Script File I KB

Figura 13: Contenido del directorio JS
Fuente: Los investigadores

Se procedié a disefar las interfaces graficas, usando HTML5 para el
maquetado de cada una de las paginas del sistema, para iniciar se aplicé en

todos los archivos las siguientes etiquetas:

<title> Establecer el titulo del documento, que se mostrara en la barra de

titulo del navegador.
<link>Enlazar JavaScript y CSS. Establecer el icono del archivo.

<script>Insertar o hacer referencia a un script ejecutable.
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< !DOCTYPE html>

<html lang="en">

<head>
<meta charzet="UIF-E">
<link rel="izon" href="img/logo.png™ type="image/¥-icon”™ />
<titles>MITU</Title>
<meta name="author" content="FAUSTC AIMETDL - ESTEFENIL MANCHEWC™ /=
<meta name="copyright" content="FRUSTC RLMEIDR - ESTEFLNIR MRNCEEHGQ" />
«link rel="styleshest" href="css/styles.css">

</head>

< /body>

< /html>

Figura 14: Script textual del maquetado HTML
Fuente: Los investigadores

Disefio de los modales usando el siguiente maquetado en el cual asigno el
nombre del modal y el contenido de cada uno.

btn-defaulc"” d
btn-success" .

Figura 15: Script textual del maquetado del modal
Fuente: Los investigadores

Se genero el maquetado de las alertas toast.

<div role="glert" i1d="gbrirT" aria-live="assertive” ari

t-header">
ogo.png™
mr-auto

</button>
</div>

font-size:48px; padding:Spx; ">info</ix<b>Verifigque</b><br>Y¥a

Figura 16: Script textual de maquetado de alertas toast
Fuente: Los investigadores
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4.2.2 Construccién

En la construccion del Desarrollar las Interfaces Graficas del sistema
planteado en este proyecto de titulaciébn, se ha utilizado los siguientes

Software:

e Entorno de programacion: Visual Studio Code (Version 1.41.1).
e Servidor local: XAMPP (Version 3.24 Junio 5th 2019).

e Lenguaje de maquetado: HTML (Version 5).

¢ Lenguaje de hoja de estilos: CSS (Version 3).

e Bootstrap 3

e Leguaje de Programacion: PHP (Version 7.2), JavaScript.

e Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL (Version 8.0.18).

e Administrador de Base de Datos: PhpMyAdmin (Version 5.0.1).

Disefio interfaces graficas.
Se realizo el disefio de cada uno de los archivos del sistema estableciendo

el maquetado de HTML.

jouery.min.js"»</script>
rap/3.3.7/ja/bootatrap.min. ja"></script>

data-dismiss="modal" data-toggle="medal™ class="btn circle" style="coclor:white;"»<img

<a href="#Tramites" data-toggle="modal" clasa="btn circle-button" style="ccloriwhite;"><brx<img class="img-kbct
</td>
<cd>

<a href="{§Matriculas" data-tocggle="modal™ class="btn circle-butten” style="color:white;"»<br><img class="img-
</td>

Figura 17: Script textual del disefio de la pagina de inicio
Fuente: Los investigadores
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Se creb los CSS definiendo el color, tamafio de fuente, entre otros para el
disefio del sistema.

Figura 18: Script textual de la hoja de estilos CSS
Fuente: Los investigadores

Se realiz6 el enlace de los CSS, JS y Bootstrap en cada uno de los archivos.

35/ font-awesome.min. ca3™>
! /bootatrap.min.csa™>
ja"»></script>
.min.ja"></script>

Figura 19: Script textual de los enlaces CSS, Bootstrap y JS
Fuente: Los investigadores

Se aplicé los id y class de las hojas de estilos de los CSS y Bootstrap, para
realizar el disefio de cada una de las paginas.

</ Td>
<div el

<td id="

/T

Figura 20: Script textual de los id y class
Fuente: Los investigadores
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4.2.2.1 Modales
Se elaboré un ‘“include” para insertar el contenido de los modales del

directorio HTML en cada uno de los archivos.

Figura 21: Script de include modales
Fuente: Los investigadores

4.2.2.2 Mensajeria movil
Se creo la clase de la mensajeria movil, para abrir el puerto COM vy realizar

el consumo y envié del SMS.

<7php

class gsm send sms |
public gport = "COMe
public gbaud = S600;
public sdebug = false;:

Figura 22: Script de la clase de mensajeria
Fuente: Los investigadores

4.2.2.3 Consulta a base de datos PHP
Se realizd una consulta SQL y un array para traer los datos de la base de

datos de la tabla Historial.
<7php

ZND '".g_POST['fechaFin'].™'

'", "usuaric": "'. Sdate['usuarie’] .'", "fecha":"'

Figura 23: Script de consulta de datos desde PHP
Fuente: Los investigadores
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Se efectud el llamado al procedimiento almacenado y se realizé una consulta
SQL para los datos que contendra el SMS, un “require” para incluir la clase

GSM en los archivos de guardar la informacion de cada modal.

<?php

. $Conexion->comnect_error):

mysgli closs (fconexion);

Figura 24: Script de consulta de guardar datos de modal
Fuente: Los investigadores

4.2.2.4 Consumo de datos Ajax
Se creo las funciones y acciones de cada modal con el consumo de datos en

tiempo real Ajax, interactuando con JavaScript y PHP.

'} .click (function (=)

Figura 25: Script textual de consumo de datos Ajax
Fuente: Los investigadores
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Se cred las acciones de las alertas toast.

a cerrar las alertas toast del archivo turno vn.php
functicn cerrarToast()

var toast = document.getElementById("abrirT"):;

tocast.className = "cerrar™:

toast.classHame = toast.classHName.replace ("cerrar™, ")

Figura 26: Script de alertas toast
Fuente: Los investigadores

Se creo las funciones y acciones del historial de turnos.

...... ¥{function(e)

! a =na ulta usando ajax del archivo historialD
S.ajax|

type: TBOSTY,

url: "historiallatos.php™,

data: data

-

success: function(res)
f*reglizamos un cad ongitud para obtensr la C
var string = "[" 4+ res.substril (res.length — 1)) + "]1":
/*json = JSCH i cCOnVertir =

—L L1l -

-
L

(= ¥4
var json = JSCH.parse (string)

Figura 27: Script textual de funciones y acciones Ajax
Fuente: Los investigadores

4.2.2.5 Disefo del reporte PDF
Se realizé la interfaz grafica del reporte del historial implementando las
librerias de FPDF se establecié el header, footer y contenido definiendo el

color, tipo de fuente, color de la tabla, se le asigna las coordenadas del texto
en XyY, se asignd el numero de la celda del texto.
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require("../fpdf/fpdf.php');

ffDefinir el color del textto rgb

—

Figura 28: Script de reporte PDF
Fuente: Los investigadores
4.2.2.6 Diseio del reporte Excel
Se creb el disefio estableciendo el tamafio de la letra, color y bordes de la

tabla, realizando la consulta a la base de datos para obtener la informacion.

izontal' => PHPExcel Style Llignment::HCORIZONTAL CENTER)):

Figura 29: Script del reporte de Excel
Fuente: Los investigadores

4.2.3 Implementacion

Para realizar la implementacion del sistema se trabajé bajo los siguientes

requerimientos:

o . Caracteristicas
Programa Caracteristicas Minimas
Recomendadas
Sistema Operativo | Windows 8.1 x64 Windows 10 x64
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Servidor Local WAMPP XAMPP

Sistema Gestor de .
MariaDB 10.1 MySQL
Base de Datos

Google Chrome Browser
Navegadores Web | Opera Browser Opera GX Browser

Mozilla Firefox

PHP Version 7.0 Version 7.0 o superior

Internet Internet Internet

Tabla 1: Requerimientos del sistema de gestion de turnos MITU
Fuente: Los investigadores

4.2.3.1 Acceso al sistema
En el navegador ingresar la URL: http://localhost/MITU/, donde obtendremos
la pagina de inicio siguiente.

TOME|SU TURNO

_ 8

g Tk W

TRAMITES MATRICULAS

RETIRO
ATES

Copyright © MITU

Figura 30: Pagina de inicio del software en produccion
Fuente: Los investigadores
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4.2.3.2 Ingreso de datos
Abrimos el modal retiro tramites, llenamos los campos solicitados y damos

clic en gestionar turno.

Ingrese sus datos

Ingrese sus datos

= Nomb Turno Gestionado Exitosamente
ombres

RENE FONSECA

Figura 31: Mensaje de turno gestionado
3 Teléfono Celular Fuente: Los investigadores

0969945457

Figura 32: Modal de registro de informacion de retiro
tramites
Fuente: Los investigadores

4.2.3.3 Mensajeria movil
Una vez gestionado el turno, nos llegara un mensaje de texto al nimero de

celular ingresado.

RETIRO TRAMITES

Turno #RTO0Z

Usuario: RENE FONSECA

Fecha-hora de solicitud: 2020-01-05
17:01:54 Tiempo de espera 3 minutos

Figura 33: Mensaje movil de retiro tramites
Fuente: Los investigadores

4.2.3.4 Informacion
En la pagina de inicio dar clic en el boton para obtener informacion referente

a las inscripciones y matriculas.
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TOME 'SU TURNO

Figura 34: Pagina de inicio botén de informacion
Fuente: Los investigadores

En el modal que nos mostrara seleccionar una opcion.

Informacién Matriculas

—
.
——

INSCRIPCIONES Y MATRICULAS
PARA PRIMER NIVEL

INSCRIPCIONES Y MATRICULAS
PARA 2do a 6to NIVEL

o
-

MATRICULAS POR CREDITOS

Figura 35: Modal informacion de matriculas
Fuente: Los investigadores

Seleccionamos la opcion matriculas por créditos. Nos mostrara un modal

con la informacion solicitada dar clic en enviar informacion.

Informacion

POR CREDITOS:
MATRICULA:

$80 CARRERAS TECNICAS

569 CARRERAS DE SERVICIOS
MALLA ANTIGUA:

$26.50 CARRERAS TECNICAS
$23 CARRERAS DE SERVICIOS
MALLA NUEWVA:

$33 CARRERAS TECNICAS

$29 CARRERAS DE SERVICIOS

Cancelar Enviar Informacion

Figura 36: Modal de informacion de matriculas por créditos
Fuente: Los investigadores
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En el modal de enviar informacion llenar el campo solicitado con la

informacion del usuario y dar clic en enviar.

Ingresar Informacion

0 Teléfono Celular

0969945487

Figura 37: Enviar Informacion mediante mensaje de texto
Fuente: Los investigadores

Al finalizar él envié nos llegara un mensaje de texto con un enlace dar clic en

el mismo.

OPCIOMES DE PAGO hitp/f192.168.100.9;
A2/MITU infarmacion php

Figura 38: Mensaje movil de matriculas por créditos
Fuente: Los investigadores
4.2.3.5 Gestion de turnos
En el navegador escribir la siguiente URL: http://localhost/MITU/turno_vn.php

para realizar la consulta de los turnos ingresados.

Turnos Registrados

Turno No

Turno Nombre Hora Turno Turno Atendido Atendido
TRO02 JOSELYN PISANGO 2020-01-06 14:10:31 n ]
TRO03 NATHALY ANACLETO 2020-01-10 17:59:10 n ]
TROD4 ESTEFANIAMANCHENO 2020-01-14 18:25:29 n (]
TRO06 ADRIAN LUZPA 2020-01-14 18:26:23 n ]
Mostrando 1 al 4 de 4 registros < Anterior n Siguiente

Copyright © MITU .

Figura 39: Informacion recibida, desde los modales, en tabla de atencion
Fuente: Los investigadores
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Seleccionar anunciar turno nos mostrara el siguiente modal y dar clic en

anunciar turno.

Turno Atendido

iSeguro deseas anunciar el siguiente turno?

Esta accion no se puede deshacer.

Cancelar Anunciar Turno

Figura 40: Asignacion del siguiente turno
Fuente: Los investigadores

4.2.3.6 Vista M6dulos

Para visualizar el turnero y sus resultados en tiempo real damos clic en el

botén-.

Turnos Registrados

Figura 41: Control de turnos en tiempo real
Fuente: Los investigadores

MODULO SOLICITANTE

TIROO4! ESTEFRANIA
NVIANE HEN®©)

\g&
S RN
lllmlﬁ‘. i - . ESTEFANIA
1N g - Jl LU . MANCHENO

RO01 RTO002 ABIGAIL

e e B PALOMO
AT TR

HENO - R001 MA002 ESTEFANIA MANCHENO - RO01

cheno

Copyright ® MITU Desarrolado: Fausto Almeida - Estefania Man TutorIng Darwin Arias &8

Figura 42: Vista en médulos
Fuente: Los investigadores
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4.2.3.7 Historial
En la siguiente pagina podemos visualizar el historial de turnos realizando

una consulta a la base de datos diariamente.

Historial de Turnos

Fecha Inicio: Fecha-Hora Fin:

2020-01-14 2020-01-14 18:35:45

TIPO TURNOS
TRAMITES 3
MATRICULAS 0
RETIRO TRAMITES 0

OTROS 0

Copyright © MITU .

Figura 43: Pagina de historial de turnos obtenida diariamente
Fuente: Los investigadores

4.2.3.8 Resultados implementacion

Con la implementacion del software desarrollado el punto de mayor
aglomeracion de personas, se les indico a los usuarios el uso de la nueva
herramienta tecnoldgica para que accedan a una atencion personalizada,
facilitando asi la atencion del personal de ventanilla hacia el usuario al
momento de realizar un tramite, causando un ambiente de confort en el
usuario al saber en qué puesto de espera se encuentra para su posterior
atencion, de esta manera los usuarios tuvieron un tiempo de espera, el
mismo que fue utilizado para realizar otras actividades, como: completar la
documentacion necesaria para ser atendidos, llenar formularios, entre otros.
Al finalizar la implementacion se obtuvo un total de 122 turnos, obteniendo
un total de 89 turnos atendidos satisfactoriamente y los 33 restantes no
atendidos, pero registrados en el sistema teniendo una gran aceptacion el
sistema desarrollado por parte de los usuarios atendidos, cumpliendo asi
con los objetivos planteados inicialmente, y dando solucién a la problematica

encontrada correctamente.
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REPORTE DE TURNOS

TIFO

MATRICULAS [

OTROS 22

RETIRO TRAMITE H

TRAMITES 30

TOTAL B3

TIFO TURNOS NO ATENDIDDS

MATRICULAS 24

OTROS 9

TOTAL 3

TIPD TURND SOLICITANTE FECHA-HORA SOLICITUD ESTADO
MATRICULAS MADD ADRIAN CONTRERAS 2049-12-16 09:00:07 ATENDIDO
TRAMITES TROM FABIAN CORTEZ 2049-12-16 09:05:02 ATENDIDO
RETIRO TRAMITE RTOM JULIAN RODRIGUEZ 2049-12-16 09:08:15 ATENDIDO
OTROS OTood ALEX SILVA 2049-12-16 09:08:37 ATENDIDO
MATRICULAS MADD2 JHEAN ALVAREZ 2049-12-16 09:10:00 NO ATENDIDO
TRAMITES TROO2 ELIAN RIVERA 2049-12-16 09:10:05 ATENDIDO
RETIRO TRAMITE RTOO2 ALEJANDRO RAMIREZ 2049-12-16 09:10:15 ATENDIDO
OTROS 0To02 ABIGAIL PALOMO 2049-12-16 09:15:37 ATENDIDO
MATRICULAS MADD3 LUCIA LOPEZ 2049-12-16 09:15:52 NO ATENDIDO

TRAMITES TRO03 FABIAN INCA 2049-12-16 09:30:02 ATENDIDO

MITU
MITU@hotmail_com
+5093)0960945487

Pagina 1/6

Figura 44: Reporte de turnos en formato PDF
Fuente: Los investigadores

32



5. CONCLUSIONES

En el disefio del Front End mediante el uso de la herramienta de
codigo abierto (Bootstrap) y CSS que permite el desarrollo del
presente proyecto de titulacion, el cual es un sistema de facil manejo

para el usuario.

Sobre el desarrollo del servicio de mensajeria en PHP, se seleccionan
2 tipos de comandos que permite un mejor funcionamiento en el
sistema los cuales son: comando de linux que permite asignar los
permisos de lectura/escritura(r+) del puerto COM y el comando AT
gue realiza él envié de mensajes de texto, siendo compatible con
todos los sistemas operativos y con un minimo costo del plan de

mensajeria ilimitada.

Mediante referencias de diferentes sistemas de turnos con sus
respectivos disefios, se crea una interfaz grafica mas innovadora y
amigable con relacion entre usuario-administrador, disminuyendo asi

el tiempo de espera en la gestion de turnos.

En cuanto a la creacion del historial de turnos se utiliza diferentes
lenguajes de programacién Open Source (PHP, Bootstrap,
JavaScript) y un gestor de base de datos (MySQL), que permite al
administrador llevar un control diario mediante un reporte ya sea en
un documento de Excel o PDF, que detalle los turnos atendidos y no

atendidos en el dia.
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6. RECOMENDACIONES

Al momento de realizar la estructura del sistema es recomendable
tener definido el tipo de lenguaje de programacion con el que se va a

desarrollar el sistema, tomando en cuenta la tecnologia Open Source.

Durante el proceso de la creacion de la implementacion de la clase
GSM se debe tomar en cuenta el puerto COM exacto que se va usar
para realizar las pruebas pertinentes, cabe recalcar que esta clase
incluye el uso de comandos linux y AT para el funcionamiento de la
misma, el modem a utilizar debe contar con las caracteristicas
necesarias para el acceso a nuestro servidor local en nuestro caso
XAMPP.

La interfaz grafica debe contar con diferentes parametros el principal
es que el disefio sea de facil manejo y entendimiento hacia el usuario-
administrador, se debe tomar en cuenta que el sistema debe ser

responsive es decir adaptable a todo tipo de dispositivos (Bootstrap).

En cuanto al desarrollo del historial se debe tener en claro los datos
que se van a manejar en el reporte, permitiendo asi una correcta
administracion de la generacién del mismo. El uso de las funciones
SQL es una parte fundamental para realizar la consulta de la

informacioén de la BD.
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1. Instalacién del Sistema
1.1. Dirigirse a la ruta del servidor local XAMPP C:\xampp\htdocs y extraer

aqui.

MITU.rar MITU
Anexo 1: Descompresion de software
Fuente: Los investigadores
1.2. Para cargar la base de datos ir al sitio de administracion de base de
datos PhpMyAdmin http://localhost/phpmyadmin/ e importar la base de datos

localizada en el directorio C:\xampp\htdocs\MITU con el nombre

phplogin.sql.

3 Crear base de datos g

phplogin utf general ci v Crear

Anexo 2: Creacion de base de datos desde PhpMyAdmin
Fuente: Los investigadores

Importando al servidor actual

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido {gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archive comprimido tiene gue terminar en .[formato].[compresion]. Por gjemplo: .sgl.zip

Buscar en su ordenador: | Seleccionar archivo | phplogin.sgl {Maximo: 2,048KE)
También puede amrastrar un archivo en cualguier pagina.

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v

Anexo 3: Importacion de base de datos en PhpMyAdmin
Fuente: Los investigadores
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2. Acceso al Sistema

2.1. Dirigirse a nuestro navegador mediante la siguiente URL:

http://localhost/MITU. Obtendremos la pagina de inicio del sistema que

contiene.

TOME!SU TURNO

i

=

TRAMITES MATRICULAS

RETIRO

TRAMITES

Copyright © MITU

Anexo 4: Imagen de inicio del software en el servidor local
Fuente: Los investigadores

2.2. En la pagina de inicio dar clic en trdmites, se desplegara el siguiente

formulario, llenar los campos con los datos del usuario.

Ingrese sus datos

BE MNombres
ESTEFANIA MANCHENO

O Teléfono Celular

0969945457

—

Anexo 5: Ingreso de datos al software
Fuente: Los investigadores
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3. Mensajeria Movil

3.1. Después de ingresar la informacion, dar clic en el boton gestionar
turno, mostrard una alerta de confirmacion y llegara un mensaje al nimero

de celular registrado con el detalle del turno solicitado.

Ingrese sus datos

Turno Gestionado Exitosamente

TRAMITES

Turmeg #TRO04

Usuario: ESTEFANLA MANCHEMD
Fecha-hora de solicitud: 2020:01-07 12:03.32
Tiempo de e5pera 3 minulos

B2 Nombres
Anexo 6: Confirmacion de recepcion de datos
Fuente: Los investigadores

Teléfono Celular

Anexo 7: Envi6 de informacion
Fuente: Los investigadores

4. Informacion matriculas
4.1. En la pagina de inicio dar clic en el boton para obtener informacion de

Incripcion y matriculas.

e

',,_(‘ .

-

TOME SU TURNO -

“TW-‘« os

iy

Anexo 8: Acceso a informacion del instituto
Fuente: Los investigadores
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4.2. Se desplegara el siguiente formulario, seleccionar Inscripciones y

matriculas para primer nivel.

Informacion Matriculas

INSCRIPCIONES ¥ MATRICULAS

—_—
PARA PRIMER NINWEL

INSCRIPCIONES Y MATRICULAS
PARA 2do a 6to NIWVEL

MATRICULAS POR CREDITOS

Anexo 9: Modal de informacién
Fuente: Los investigadores

4.3. Posteriormente en el siguiente formulario mostrara la informacion

solicitada,dar clic en en el botén enviar informacion para completar la accion.

Informacion

OPCIOMNES DE PAGO PAGOS CON TARJETA
UN SOLO PAGO:

SEMESTRE COMPLETO ﬁ &

$719
PAGOS DIFERIDOS: \ B> ﬂ_ﬁ‘»
PRIMER PAGO: 5230

PAGOS DE: $39 A pagar
hasta el 05 de cada mes

DEPOSITO

BANCO DE PICHINCHA CUENTA CORRIENTE 2100123886
TECNCLOGICO VIDA MUEWVA

REQUISITOS

= Titulo o acta de grado original.

= |Impresion registro de titulo en el ministeno de
Educacion.

« Copia de cedula a color.

s 2 fotos tamafio carnet.

= Comprobante de pago.

Cancelar Enviar Informacion

Anexo 10: Modal de informacion de opciones de pago
Fuente: Los investigadores
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4.4. En el formulario que aparece llenar el campo solicitado y al finalizar

clic en el botén enviar informacion.

Ingresar Informacion

3 Teléfono Celular

0969945457

Anexo 11: Solicitud de informacién
Fuente: Los investigadores

4.5. Una vez enviada la informacién, nos llegard un mensaje al nimero

resgistrado detallando lo solicitado,dar clic en el enlace.

OPCIONES DE PAGO hitp://192.168.100,9;
MITU/ infarmacion.

Anexo 12: Mensaje recibido con enlace de pagina de informacién
Fuente: Los investigadores
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4.6. En nuestro navegador se abrira la siguiente pagina web, dar clic en la

opcion matriculas.

Bienvenidos!

Empezar

Anexo 13: Pégina de inicio de informacion
Fuente: Los investigadores

4.7. Mostrara la siguiente seccion de la informacion solicitada, dar clic en

inscripciones y matriculas para primer nivel.

M I T U INICIO

INFORMACION

Tecnologia,
SMecanica, whoww !

Automotriz

|ncripciones y matriculas Incripciones y Matriculas Matricula
para primer nivel para 2do y 6to nivel. por créditos

—_—

© Copyright MITU S

Anexo 14: Pagina de informacion general
Fuente: Los investigadores
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4.8. Despues se desplegara el siguiente formulario con la informacion

correspondiente.

Informacion

OPCIONES DE PAGO

UN SOLO PAGO:

SEMESTRE COMPLETO $719
PAGOS DIFERIDOS:

PRIMER PACO: $230.

PAGOS DE: $89 A pagar hasta

PAGOS CON TARJETA

DEPOSITO

BANCO DE PICHINCHA
CUENTA CORRIENTE
2100123886 TECNOLOGICO
VIDA NUEVA

REQUISITOS

el 05 de cada mes. e Titulo o acta de grado
original.

e Impresién registro de titulo
en el ministerio de Educacidn.
e Copia de cedula a color.

« 2 fotos tamafio carnet.

e Comprobante de pago.

Cancelar

Anexo 15: Modales de informacion de pago
Fuente: Los investigadores

5. Gestién de turnos
5.1. En el URL:

http://localhost/MITU/turno_vn.php para realizar la consulta de la informacion

navegador ingresar la siguiente

ingresada.

Turnos Registrados

Turno Nombre Hora Turno Turno Atendido ;::::i:g
TROOD ISTVN 2020-01-15 11:13:43 R A
TROO1 ESTEFANIAMANCHENO 2020-01-15 11:14:07 n A
TRO02 FERNANDO PINCAY 2020-01-1511:14:33 n A
TRO03 ABIGAIL PALOMO 2020-01-15 11:14:47 L} A
TROO4 TATHYANA GANCINO 2020-01-15 11:15:00 A ]

Mostrando 1 al 5 de 5 registros

«Anterior n Siguiente »

Copyright © MITU

Anexo 16: Péagina de gestion de turnos
Fuente: Los investigadores
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5.2. En la pagina de gestion de turno dar clic en botén n de turno

atendido.
Turno Nombre Hora Turno Turno Atendido ;'::::i::
TRO0D ISTVN 2020-01-15 11:13:43 — N
TROO01 ESTEFANIA MANCHENO 2020-01-15 11:14.07 n A
TR002 FERNANDO PINCAY 2020-01-1511:14:33 n A
TR0O03 ABIGAIL PALOMO 2020-01-1511:14:47 n A
TRO04 TATHYANA GANCINO 2020-01-1511:15:00 n A
Mostrando 1 al 5 de 5 registros ¢ Anterior n Siguiente »

Anexo 17: Acciones para la gestion de turnos
Fuente: Los investigadores

5.3. Al desplegarse el siguiente formulario dar clic en anunciar turno y

mostrard un mensaje de confirmacion.

Turno Atendido

iSeguro deseas anunciar el siguiente turno?

Anexo 18: Confirmacién de turnos atendidos
Fuente: Los investigadores

Esta accion no se pusde deshacer.

jBien hecho! Siguiente turno activado

Tumno Nombre Hora Turno Turno Atendido ;:::Zi::
TROO1 ESTEFANIA MANCHENO 2020-01-15 11:14:07 n a
TRO02 FERNANDO PINCAY 2020-01-15 11:14:33 n |
TROO3 ABIGAIL PALOMO 2020-01-15 11:14:47 n A
TROO04 TATHYANA GANCINO 2020-01-15 11:15:00 n A
Mostrando 1 al 4 de 4 registros «Anterior - Siguiente »

Anexo 19: Atencidn de turnos, desde interfaz grafica
Fuente: Los investigadores
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6. Vista M6dulos

6.1. En la pagina de gestion de turnos dar clic en n para abrir el

turnero.

SISTEMA DE GESTION DE TURNOS

MODULO TURNO SOLICITANTE

ROOK RO ESTHEFANIZA
WIANCIFIENG

Anexo 20: Mddulos de turnos
Fuente: Los investigadores

6.2. Para realizar la actualizacion del turnero nos dirigirnos a la pagina de

gestién de turnos dar clic en el boton -

Turnos Registrados

Anexo 21: Acciones para controlar turnero
Fuente: Los investigadores

SISTEMA DE GESTION DE TURNOS
MODULO SOLICITANTE

ROO TROO ESTEFANIA
- MANCHEN®)
-

lm JUITT

I[I[EIN]VE[N]I][D@S PR@XUM@%

Fausto Almeida hg Darwin Arias [

Anexo 22: Modulos con informacion aS|gnada
Fuente: Los investigadores
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6.3. Para cerrar el turnero en la pagina de gestdon de turnos dar clic en el

N3
poton Bl

Turnos Registrados

Anexo 23: Accion de cerrar el turnero
Fuente: Los investigadores

7. Historial de Turnos

7.1. Para el historial de turnos dirigirse a la pagina de gestion de turnos

dar clic en botdn E se abrira la siguiente pagina.

Turnos Registrados

Anexo 24: Botdn de historial de informacion
Fuente: Los investigadores

Historial de Turnos

Fecha Inicio: Fecha-Hora Fin:

2020-01-15 2020-01-15 11:36:01

TIPO TURNOS
TRAMITES
MATRICULAS
RETIRO TRAMITES

OTROS

Copyright © MITU

Anexo 25: Consulta de informacién desde el historial
Fuente: Los investigadores
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7.2. Dar clic en el botén j mostrara los datos obtenidos entre la fecha

Inicio y fecha-hora fin del dia solicitado.

Historial de Turnos

Fecha Inicio: Fecha-Hora Fin:

2020-01-15 2020-01-15 11:38:02

PO TURNOS
TRAMITES 4
MATRICULAS 0
RETIRQ TRAMITES 0
OTROS 0

Copyright © MITU

Anexo 26: Boton de busqueda de informacién
Fuente: Los investigadores

TIPO TURNO NOMBRE FECHA ESTADO
NO
TRAMITES TROO1 ESTEFANIA MANCHENO 2020-01-15 11-14:07 TETIES
TRAMITES TRO02 FERNANDO PINCAY 2020-01-15 111433 b9
- ATENDIDO
TRAMITES TRO03 ABIGAIL PALOMO 2020-01-15 11:14:47 NO
- ATENDIDO
TRAMITES TROO4 TATHYANA GANCINO 2020-01-15 11:15.00 i)
- ATENDIDO

Anexo 27: Obtencién de resultados encontrados
Fuente: Los investigadores

7.3. En la pagina del historial de turnos dar clic en el botén para
exportar el reporte en un documento Excel, seleccionar la ubicacién donde

desea guardar el documento y clic en guardar.

Historial de Turnos

Anexo 28: Botdn de exportacion de resultados en Excel
Fuente: Los investigadores
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@ Guardar como - -

Q) - (M Escritorio » ~ %] [ Buscar Excritoro )

Organizar v Nueva carpeta

e, | = ‘g = =
= LSS Rm@s
Equipe Red

8 Descargas

a i
OneDrive | Administrador

Bibliotecas Grupo en el REPORTE AL REPORTE AL
hogar ercoles 15de  Miercoles 15 de
5 Bibliotecas Enero del 2020 Enero del 2020.xis
= W)xs
[5 Documentos
=) Imagenes
& Misica

B videos
& Grupo en el hogar

1 Equipo
&, Disco local (C:)

€ Red
1% TEFA

Nombre: REPORTE AL Miercoles 15 de Enero del 2020 (2)xls
Tipo: | Hoja de calculo de Microsoft Excel 97-2003 (*.xls) 'J

+ Ocultar carpetas

Anexo 29: Alojamiento de archivo Excel exportado
Fuente: Los investigadores

7.4. Dirigirse a la ubicacion del reporte abrir el documento Excel mostrara

el siguiente formato con los turnos atendidos y no atendidos en el dia.

A B C D E
REPORTE DE TURNOS Miercoles 15 de Enero del 2019
TIPO TURNO SOLICITANTE HORA DE SOLICITUD ESTADO
TRAMITES TROO1 ESTEFANIA MANCHENO 2020-01-1511:14:07 NOATENDIDO
TRAMITES TROOZ2 FERMAMNDO PINCAY 2020-01-1511:14:33 NOATENDIDO
TRAMITES TROO3 ABIGAILPALOMO 2020-01-1511:14:47 NOATENDIDO
TRAMITES TROO4 TATHYANA GANCIMNO 2020-01-1511:15:00 NOATENDIDO

Anexo 30: Resultado obtenidos del software en formato Excel
Fuente: Los investigadores

7.5. Dar clic en el boton n para imprimir el reporte del historial de
turnos se descargara automéaticamente y se abrira en el editor de PDF o

navegador, mostrando los turnos atendidos y no atendidos en el dia.

Historial de Turnos

Anexo 31: Impresion o exportacion de resultados en formato PDF
Fuente: Los investigadores
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REPORTE DE TURNOS

TERDACE0ES

THAMITES 4

TURND SOLICITANTE FECHA-HDSA SOLICTTUD ESTAD
THAMITES T=0n ESTEFAREA NAMCHEND 2E-0E-18 1914407 RO ATEMDNDD
THAMITES TREm FERHAMDOO FIRCAY ME-OE-18 10:14:33 HO ATEMMOO
THAMITES Ll k] ABICEIL PALDMC E-OE-18 111447 RO ATEMDNDD
THAMITES TRLDS TATHYANA GANGIMD E-0E-158 101200 HO & TEMIMOO

MITU
MITU

Anexo 32: Archivo de resultados en formato PDF
Fuente: Los investigadores
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